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Informe de la Junta Directiva, el Presidente y el Gerente General a la Asamblea General de Accionistas

20 de febrero de 2.020
Sefiores Accionistas,

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatuarias les presentamos el informe de actividades de la sociedad
durante el afio 2.019 y sometemos a su consideracion los estados financieros de fin de ejercicio.

En el afio 2.019 Colombia logré consolidar una recuperacion econémica ordenada y gradual. ElI dinamismo del
consumo privado fue el protagonista de la recuperacion, donde las familias aumentaron el consumo de todo tipo de
bienes gracias a una combinacién de mayores ingresos laborales, remesas del exterior, cambios en las tendencias,
hébitos v lugares de compra v aumento en el endeudamiento, entre otros.

En términos generales, el desempefio de la economia colombiana en el afio 2.019 fue bastante positivo. El
crecimiento anual para el afio 2.019 se ubica en 3,3% presentando una recuperacion de 70 puntos basicos frente al
afio 2018 (2,6%), mejora impulsada principalmente por el crecimiento del sector del comercio al por menor y al por
mayor (5,9%), administracién publica y defensa (4,3%), y actividades financieras y seguros, (8,2%).

La participacion de las actividades financieras y de seguros en el PIB en el afio 2.019 fue del 8,2% frente al 3,1%
del afio 2.018, es decir las actividades financieras y de seguros tuvieron un importante repunte para el afio 2.019.
Durante el primer semestre de 2.019, la industria aseguradora present6 un crecimiento del 8,3%, para el segundo
semestre este crecimiento tuvo un nuevo repunte ubicandose alrededor de 4,0% frente al segundo semestre del
afio 2.018. lo cual confirma la consolidacion v repunte del crecimiento de este sector en el dltimo afio.

Sin embargo, un indicador que queddé en deuda fue el deterioro en el mercado laboral, que muestra pérdidas de
empleos y reduccion en la tasa de participacion laboral como consecuencia del bajo nivel de generacion de nuevos
puestos de trabajo, la sobre-ponderacion de la migracién venezolana que puede tener menores tasas de ocupacion
y la disrupcion tecnoldgica acompafiada de la desintermediacion en la rama de servicios.

La inflacibn permanecié por segundo afio consecutivo dentro de los niveles propuestos por el Banco de la
Republica, el cierre del afio 2.019 alcanz6 el 3,8%, presentando un aumento de 47 puntos basicos (pb), sobre la
inflacion del 3,3% del afio 2.018; este indice se vio afectado principalmente por los choques de oferta desfavorables
sobre los precios de los alimentos asociados a condiciones climaticas adversas y por cierres viales causados por
bloqueos o deslizamientos que dificultaron el abastecimiento al centro del pais durante varios meses.

El déficit en cuenta corriente de la balanza de pagos de Colombia salté a un 4,3% del Producto Interno Bruto (PIB)
entre enero y septiembre del 2.019, explicado por la salida de flujos por utilidades, dividendos sobre inversion
extranjera y por un mayor saldo en rojo del comercio exterior.

La tasa de cambio en pesos colombianos por délar se ubic6 para el afio 2.019 en un promedio de $3,281, lo que
representd una devaluacion del peso colombiano frente al délar del 11%.

Como muestra del buen desempefio del sector asegurador que contribuyé al comportamiento positivo del PIB en el
afio 2.019, se determina un incremento en el valor acumulado de las primas emitidas por las compafiias de seguros
a octubre del 2.019 en $2.4 billones creciendo un 11,2% frente a las registradas en el mismo periodo del afio 2.018.
Los ingresos acumulados por emisiéon de primas fueron generados, en su mayor parte, por los ramos asociados a
seguros de vida, que contribuyeron con el 52,0%, mientras que los seguros generales participaron con el 47,9%,
con una variacion del 11,4% y 11,1% real anual, respectivamente. La dinamica de los seguros de vida fue
impulsada principalmente por el comportamiento de los ramos riesgos laborales que aportdé el 27,0% de la
produccion, vida grupo 26,1% y pensiones Ley 100 13,3%, respectivamente.
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En cuanto a seguros generales, los ramos que mas contribuyen a la emision de primas correspondieron a
automoviles, SOAT y responsabilidad civil, cuyas participaciones fueron 25,2%, 19,2% y 8,4%, tras alcanzar niveles
de $2.9 billones, $2.2 billones y $987 millones, respectivamente.

De otra parte, los siniestros liquidados como proporcién de las primas emitidas fueron 51,3%, 9 puntos bésicos
menos con respecto al afio anterior, resultado del decrecimiento del indice de siniestralidad bruta de los ramos
asociados a los seguros de vida en 3.5 puntos basicos (49,5%) y de la estabilidad en el indicador de los seguros
generales (53,1%).

Durante el afio 2.019 la Compafiia se concentr6 en revisar todos los procesos y roles activos tanto del area
comercial como operativa, esto con el fin de detectar tareas susceptibles de sistematizacion lo que permiti6 mejorar
la productividad v eficiencia en las diferentes areas.

Se culminé exitosamente la implementacion del Call Center, el cual, ya en funcionamiento, ha demostrado grandes
avances Yy beneficios para las ramas de Renovaciones, Pélizas Directas y SOAT. Durante el 2.020 se continuara
con la inclusién al Call Center de los Canales Propios, Endosos Financieras, y Unidad de Personas.

Para el area Comercial el afio 2.019 fue muy importante porque se consolidé el modelo de seguimiento a los
concesionarios y oficinas basado en el andlisis y la gestion integral de datos lo que permitié mejorar la productividad
en el canal de Directas y SOAT. En el canal concesionario el sistema de informacion de automdviles, SIGA ha sido
el reporte estandar el cual se convirtié en la mano derecha del comercial para conocer el estado de cada poéliza.

Por otro lado, las poélizas colectivas aumentaron la penetracion en autos y proteccion financiera, lo que redundo
para Promotec en un aumento de esas comisiones del 20%. En el canal de concesionarios Promotec pasé de
34.545 polizas en el afio 2.018 a 42.908 pdlizas en el 2019, lo que representd un incremento del 24%. Por su parte,
en cuanto a las polizas de vida Deudores el crecimiento fue del 41% pasando de 31.275 pdlizas en 2.018 a 44.035
en 2.019.

La Compafiia presenté durante el ejercicio una situacion juridica y administrativa de normalidad y de armonia en su
relacion con los empleados en el desarrollo de sus operaciones y cumplié con las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor, la normatividad sobre el habeas data, circulacion de facturas y el pago de los
aportes parafiscales. Igualmente, se verificd el cumplimiento satisfactorio de las afirmaciones contenidas en el
presente informe v en los estados financieros.

Las decisiones de la empresa han sido adoptadas con plena autonomia e independencia de la matriz y las
operaciones con sociedades vinculadas, administradores y accionistas se celebraron en condiciones de mercado y
estan debidamente reveladas en las notas a los estados financieros.

Después del ejercicio y hasta la fecha, no han sucedido acontecimientos importantes extraordinarios.

Situacion Financiera y Resultados

Los activos totales cerraron el afio 2.019 en $17 mil millones, respaldados por un patrimonio de $13 mil millones,
para un margen de solvencia del 77%, con un exceso sobre el capital minimo requerido de $3,5 mil millones, de
conformidad con la normatividad para los corredores de seguros.

La Compaiiia registro al cierre del afio 2.019 ingresos totales por $22 mil millones, un crecimiento del 4,3% respecto
a los $21 millones registrados en 2.018, con un margen operacional del 49,7%.

El afio 2.019 arroj6é un resultado antes de impuestos de $11 mil millones, sobre el cual se constituy6é una provision
para el impuesto a las ganancias de $4 mil millones, para un resultado integral total de $7 mil millones.

En documento separado se encuentra el proyecto de distribucion de utilidades para someterlo a consideracion de la
Asamblea.
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Responsabilidad Social Empresarial

Promotec promueve el cumplimiento de la Ley 1257 de 2.008 y particularmente el decreto reglamentario del
sector Trabajo el 4463 de 2.011. En ese marco normativo el Ministerio del Trabajo tiene entre sus obligaciones la
promocion de los derechos humanos de las mujeres en el mundo del trabajo. Actualmente la Compafiia cuenta
con una planta total de 212 colaboradores de los cuales el 77% son mujeres, y ocupan puestos en todos los
niveles de la organizacion.

La Compariia esta comprometida con el desarrollo de todos los colaboradores. Durante el afio 2.019 el programa
Promotec Estudia, contribuyé con la formacién académica de pregrado y posgrado de 10 colaboradores por un
valor de $25 millones. De igual manera adelanto programas de capacitacién y bienestar por mas de 31,302
horas.

Por el afio 2.019 Promotec pagara impuestos y contribuciones al Estado por un valor total de $5 mil millones de
pesos, correspondientes al 38,2% de sus utilidades.

Perspectivas

La economia colombiana tendra para el afio 2.020 un desempefio similar al registrado en el afio 2.019, con un
Producto Interno Bruto (PIB) que crecera por encima del 3,5%. Las bajas tasas de interés que se observan en la
actualidad, y una posible reduccion adicional prevista en el afio 2.020, junto con una inflacién controlada dentro
del rango establecido por el Banco de la Republica, deberan seguir propiciando un buen comportamiento del
consumo; sin embargo, la mayor devaluacion del peso colombiano en el 2.019 podra tener un impacto sobre la
inversion y también sobre el consumo, via el encarecimiento de los bienes importados.

Se prevé que para el afio 2.020 el indice de inflacion se ubique en un 3,4%, dado el desvanecimiento de los
choques de oferta que impulsaron los precios a niveles cercanos al 4,0% en 2019 y el aumento gradual de las
presiones inflacionarias por el lado de la demanda, las cuales no representarian un riesgo importante, pero
evitarian un mayor descenso del nivel general de precios.

Segln la Encuesta de Mensual de Expectativas Econémicas del Banco de la Republica, es muy probable que el
Emisor mantenga inalterada la tasa de interés en 4,25 %.

En promedio, los expertos proyectan que la tasa de cambio se ubicara en niveles de $3,360, pues el mercado
seguird atento a los retos comerciales y politicos, aspectos en los que seguirdn vigentes las conversaciones
entre Washington y Pekin, por la negociacion de la fase dos de su acuerdo, y el brexit. A esto se suman las
elecciones presidenciales de Estados Unidos, que también causaran incertidumbre, y el monitoreo del
crecimiento mundial, va gue se podria agenerar temor por una mavor desaceleracion alobal.

En lo que respecta al sector asegurador en relacion al ramo de automdviles, el cual representa el 60% de las
ventas de Promotec, las compafias seguiran en la tarea de ir ajustando su modelo de célculo de prima suficiente
segun el riesgo de cada cliente. Sin embargo, esto se mezcla con un incremento de salario minino del 6%,
ademas de la devaluacion del peso frente al ddlar. Esta unién del incremento del salario minimo y devaluacion,
les preocupa a las compafiias de seguros por el aumento que podrian tener los repuestos lo cual afectaria las
perdidas parciales por dafios y por ende un aumento de la siniestralidad, al igual que el incremento del precio de
los vehiculos, lo cual afecta las perdidas totales.

Un gran reto para el sector asegurador consiste en seguir con el desarrollo de nuevas tecnologias que permitan
una mejor experiencia tanto para el intermediario como para el cliente final. Ademas de ir dejando productos que
se puedan demandar digitalmente con el &nimo de masificar con sus intermediarios.

Para el afio 2.020 la Compaiiia debe tener en funcionamiento el Web Colectivo para la cotizaciéon de automoviles
en alianza con clientes importantes, herramienta tecnoldégica con la cual se espera se incremente
sustancialmente la venta de seguros.
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Por otro lado tenemos el reto de poner en funcionamiento la Unidad de Personas, la cual consiste en ofrecerle a
nuestros clientes, previo analisis de la data, productos como Hogar, Vida Individual y Accidentes Personales. Se
espera que esta unidad tenga un promedio de $ 80 millones de pesos en ventas por mes.

La Compariia buscara apalancarse en el talento humano existente y en la contratacion de terceros para impulsar
procesos analiticos que permitan rentabilizar la operacién con base en la transformacion de los datos.

Adjunto a este escrito encontraran las demas informaciones que disponen los articulos 46 y 47 de la Ley 222 de
1.995 y el articulo 446 del Cadigo de Comercio.

Finalmente, deseamos manifestar nuestro agradecimiento a todos los colaboradores por su entusiasta y
permanente dedicacion en la realizacion de todas las actividades adelantadas durante el afio 2.019.

De los Sefiores Accionistas,

Junta Directiva

Luis Castafieda Salamanca Luis Alejandro Gonzalez Daza
Ancizar Vélez Hoyos Ernesto Sarria Plata
Antonio José Restrepo Lince Santiago Cleves Bayon
Monica Vegalara Franco Paula Uribe Vegalara
Mauricio Salgar Vegalara Diego Zuloaga Sevilla
Presidente

Carlos Vegalara Franco
Gerente

Carlos Hernando Liévano Vegalara
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Informe del Revisor Fiscal a la Asamblea General de Accionistas

A la Asamblea General de Accionistas de
Promotec S.A. Corredores de Seguros

He auditado los estados financieros adjuntos de Promotec S.A. Corredores de Seguros, que comprenden el
estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2.019 y los correspondientes estados de resultados y otro
resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que terminé en esa fecha y sus
respectivas notas, que incluyen las politicas contables significativas indicadas en la nota 3 y otra informacion
explicativa.

La Administracién es responsable por la preparacion y correcta presentacion de estos estados financieros de
acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad
incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y razonable presentacion
de los estados financieros para que estén libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o error;
seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables que son
razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es la de expresar una opinion sobre los estados financieros con base en mis auditorias.
Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y llevé a cabo mi trabajo de acuerdo con las
Normas de Aseguramiento de la Informacion aceptadas en Colombia. Estas normas requieren que cumpla con los
requisitos éticos y que planeé y efectle la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los estados
financieros estan libres de errores de importancia material.

Una auditoria de estados financieros incluye, entre otros aspectos, realizar procedimientos para obtener evidencia
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del revisor fiscal e incluyen la evaluacion del riesgo de errores de importancia relativa en los estados financieros.
En la evaluacion de esos riesgos, el revisor fiscal considera el control interno relevante para la preparacion y
razonable presentacion de los estados financieros con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables
usadas y de las estimaciones contables realizadas por la administracion, asi como evaluar la presentacion de los
estados financieros en general.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para fundamentar la opinion
gue expreso a continuacion.

En mi opinion, los estados financieros que se mencionan, tomados fielmente de los libros y adjuntos a este
informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia, la situacion financiera de Promotec
S.A. Corredores de Seguros, al 31 de diciembre de 2.019, los resultados de sus operaciones, los estados
cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, de acuerdo con Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme.

Los estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2.018 se presentan exclusivamente para
fines comparativos, fueron auditados por mi en mi informe de fecha 19 de febrero de 2.019 y expresé una opinion
sin salvedades sobre los mismos.

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2.019:

a. La contabilidad de la Compafiia se lleva conforme a las normas legales y a la técnica contable.

b. Las operaciones registradas en los libros de contabilidad se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas.
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c. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y
conservan debidamente.

d. Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafian y el informe de gestién preparado por los
administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracién sobre la libre circulacién de las
facturas emitidas por los vendedores y proveedores.

e. La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al sistema de seguridad social
integral, ha sido tomado de los soportes y registros contables. La Compafia no se encuentra en mora por
concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2.015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los numerales 1y 3 del articulo 209
del Cédigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los administradores se ajustan a los
estatutos y a las ordenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas de
control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Compafiia y de los terceros en su poder, emiti un
informe separado de fecha 20 febrero de 2.020.

Efectué seguimiento a las respuestas sobre los informes de control interno dirigidos a la administracion, y en mi
criterio no hay asuntos pendientes de importancia material que puedan afectar mi opinion y los estados financieros
de la Compaiiia.

JOSE VICENTE ROZO M.
Revisor Fiscal
T.P.N0.27.391-T

Calle 13 No. 50-41
Bogota D.C.

20 de febrero de 2.020
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PROMOTEC S.A. CORREDORES DE SEGUROS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

31 de diciembre

31 de diciembre

NOTA de 2.019 de 2.018
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes al efectivo 7 2.186 506
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 8 3.210 4.764
Activos no financieros 9 28 44
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5.424 5.313
ACTIVO NO CORRIENTE
Otras inversiones 10 54 54
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 8 9.991 10.141
Muebles y equipos 11 287 353
Activos por derecho de uso 11 1.024
Intangibles 12 138 63
Activo por impuestos diferidos 21 60 4
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 11.555 10.615
TOTAL ACTIVO 16.979 15.929
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Préstamos 13 470
Cuentas por pagar 14 1.900 657
Pasivos por impuestos corrientes 21 961 1.289
Beneficios a empleados 15 470 376
Otros pasivos no financieros 16 610 557
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3.941 3.349
PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO 3.941 3.349
PATRIMONIO
Capital suscrito y pagado 132 132
Reservas 5.443 5.436
Ganancias no realizadas 10 10
Otro resultado integral (42) (42)
Resultado del periodo 7.494 7.043
TOTAL PATRIMONIO 13.038 12.579
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 16.979 15.929

Las notas en las paginas 15 a 38 son parte integral de los estados financieros.

CARL HERNAND LIEVAN&?ALARA

Representante Legal

Promotec S.A.

Corredores de Seguros

K2

GERARDO DEEGADO GUZMAN

Contador
T.P. No. 105367-T

T.P. No. 27391-T
(Véase mi informe del 20 de febrero de 2.020)
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PROMOTEC S.A. CORREDORES DE SEGUROS

ESTADO DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Afios terminados el 31 de diciembre de:

RESULTADO DEL PERIODO

Ingresos de actividades ordinarias
Gastos de operacion

RESULTADO DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Otros ingresos
Deterioro de cartera

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto a las ganancias corriente
Impuesto a las ganancias diferido

RESULTADO DEL PERIODO

OTRO RESULTADO INTEGRAL

Cambios en instrumentos medidos a valor razonable

OTRO RESULTADO INTEGRAL, NETO DE IMPUESTOS

RESULTADO INTEGRAL TOTAL

Resultado neto por accion en pesos colombianos

NOTA

18
19

20

21
21

Las notas en las paginas 15 a 38 son parte integral de los estados financieros.

N g

Representante Legal

Promotec S.A.

Corredores de Seguros

/é%a‘c

CARLOS HERNANDO LIEVANO VEGALARA GERARDO DELGADO GUZMAN

Contador
T.P. No. 105367-T

2.019

22.050
(11.093)

10.957

386
(16)

11.327

(3.889)
56

7.494

7.494

56.773,78

Revisor Fiscal
T.P. No. 27391-T

2.018

21.131
(10.055)

53.353,87

JOSE VICENY E ROZO0 MONROY

(Véase mi informe del 20 de febrero de 2.020 )
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PROMOTEC S.A. CORREDORES DE SEGUROS
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Reservas Ganancias no realizadas
Capital . Valoracion de Resqltado Efecto de Resultado del otro Total
Social Legal Ocasionales Inversiones apropiado en  conversién eriodo resultado Patrimonio
exceso NCIF NCIF P Integral

Saldo al 31 de diciembre de 2.017 132 101 5.474 80 (69) 11 6.173 (35) 11.866
Impuesto a la Riqueza (11) (11)
Pago de dividendos (138) (6.173) (6.311)
Resultado del periodo 7.043 7.043
Valoracion de Inversiones (6) (6)
Saldo al 31 de diciembre de 2.018 132 101 5.335 80 (69) 7.043 (42) 12.579
Pago de dividendos 7 (7.043) (7.036)
Resultado del periodo 7.494 7.494
Saldo al 31 de diciembre de 2.019 132 101 5.342 80 (69) 7.494 (42) 13.038

Las notas en las paginas 15 a 38 son parte integral de los estados financieros.

o R e s

CARLOS HERNANDO LIEVANO VEGALARA GERARDO DELGADO GUZMAN JOSE VICENTE ROZO MONROY
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
T.P. No. 105367-T T.P. No. 27391-T

(Véase mi informe del 20 de febrero de 2.020 )
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PROMOTEC S.A. CORREDORES DE SEGUROS
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Afios terminados el 31 de diciembre de:
Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Resultado integral total
Otro Resultado Integral, neto de Impuestos
Resultado del periodo
Movimiento de partidas que no involucra efectivo:
Depreciacion de muebles y equipos
Depreciacion de Activos por derechos de uso
Deterioro:
Deudores
Recuperacion de provisiones:
Deudores
Amortizacion de diferidos
Impuesto a las ganancias corriente
Impuesto a las ganancias diferido

Efectivo provisto por las actividades de operacion
Cambios netos en operaciones con activos y pasivos
Deudores
Intangibles
Otros activos no financieros
Otros pasivos no financieros
Cuentas por pagar
Pasivos por impuestos corrientes
Beneficios a empleados
Efectivo provisto por las actividades de operacién
Impuesto a las ganancias pagado

Efectivo provisto por las actividades de operacion
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Adquisicion de:
Muebles y equipos
Deudores
Efectivo neto usado por las actividades de inversién

Flujos de efectivo de las actividades de financiacion
Cambios netos en disminucion de:
Préstamos
Pago de dividendos
Pago arrendamientos financieros
Efectivo neto usado en las actividades de financiacién

Aumento en el efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del afio

Las notas en las paginas 15 a 38 son parte integral de los estados financieros.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Cifras al 31 de diciembre de 2.019, comparativas al 31 de diciembre de 2.018.
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

PROMOTEC S.A. CORREDORES DE SEGUROS, en adelante llamada la Compariia, es una sociedad anénima de
nacionalidad colombiana. Fue constituida por escritura publica namero 1725 del 20 de octubre de 1.976, otorgada en
la Notaria 11 de Bogota.

El término de duracion de la Compafiia se extiende hasta el 20 de octubre de 2.026, y su domicilio principal es
Bogotéa, Republica de Colombia, pero puede establecer sucursales y agencias en otras ciudades del pais.

El objeto principal actual es ofrecer seguros a través de su propia organizacion como Corredor y a nombre de una o
varias Compariias de seguros, promover la celebracion de dichos contratos y obtener la renovacion de los mismos.

La Compafiia hace parte del Grupo Empresarial SEISSA S.A.
Al 31 de diciembre de 2.019 la Compaifiia tenia 202 empleados, (193 empleados a 31 de diciembre de 2.018)

NOTA 2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

2.1. Marco técnico contabley declaracion de cumplimiento

Los estados financieros separados han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2.009, reglamentadas y
compiladas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2.015 modificado por los Decretos 2496 de 2.015, 2131 de
2.016, 2170 de 2.017, 2483 de 2.018 y 2270 de 2.019. Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés); las normas de base
corresponden a las traducidas oficialmente al espafiol y emitidas por el IASB al segundo semestre de 2.017.

La Compaiiia aplica las siguientes excepciones contempladas en el Titulo 4 Régimen Especial del Capitulo 1 del
Decreto 2720 de 2.015: La NIC 39 y la NIIF 9 respecto del tratamiento de la cartera y su deterioro, y la clasificacion y
valoracion de la inversion, para estos casos continda aplicando lo requerido por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Adicionalmente, la Compafiia aplica los siguientes lineamientos de acuerdo con leyes y otras normas vigentes en
Colombia y los demés lineamientos y excepcion dictadas por la Superintendencia Financiera.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros individuales son los estados financieros principales.

2.2 Bases de medicidn

Los estados financieros de PROMOTEC S.A. CORREDORES DE SEGUROS han sido preparados sobre la base del
costo historico.

2.3 Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros se presentan “en pesos colombianos”, que es la moneda funcional y la moneda de
presentacion.
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2.4 Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros separados de conformidad con las NCIF requiere que la administracion
realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos de activos,
pasivos y pasivos contingentes en la fecha de balance, asi como los ingresos y gastos del afio. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las estimaciones contables
son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

La informacion sobre juicios criticos en la aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas importante en los
estados financieros, se describen en la Nota 8 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.

La informacién sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tiene un riesgo significativo de resultar en un
ajuste material en el proximo afio financiero se incluye en la Nota 21 Impuesto a las Ganancias.

2.4.1 Deterioro de activos financieros

A cada fecha de reporte, la Compafiia revisa el monto en libros de la cartera para determinar si hay algun indicio de
deterioro; si existe algun indicio, se procede a estimar el monto recuperable del activo.

2.4.2 Propiedad plantay equipos

La determinacion de las vidas Utiles de las propiedades, planta y equipo requiere de estimaciones respecto al nivel de
utilizacion de los activos, asi como la evolucion tecnolégica esperada. La hipétesis respecto al nivel de utilizacién,
marco tecnoldgico y su desarrollo futuro implica un grado significativo de juicio, en la medida en que el momento y la
naturaleza de futuros eventos son dificiles de predecir.

2.4.3 Negocio en marcha

La Compaiiia prepara los estados financieros sobre la base de un negocio en marcha. En la realizacion de este
juicio, considera la posicion financiera actual, sus intenciones actuales, el resultado de las operaciones y el acceso a
los recursos financieros en el mercado financiero y analiza el impacto de tales factores en las operaciones futuras. A
la fecha de este informe no tenemos conocimiento de ninguna situacion que nos haga creer que la Compafiia no
tenaa la habilidad para continuar como neaocio en marcha.

2.4.4 Impuesto alas ganancias

El calculo del gasto por el impuesto sobre las ganancias requiere la interpretacion de normativa fiscal en vigor. La
Compafiia evalla la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos con base a las estimaciones de resultados
fiscales futuros y de la capacidad de generar resultados suficientes durante los periodos en los que sean deducibles
dichos impuestos diferidos. Los pasivos por impuestos diferidos se registran de acuerdo con las estimaciones
realizadas de los activos netos que en un futuro no seran fiscalmente deducibles.
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NOTA 3. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables establecidas mas adelante han sido aplicadas en la preparacién de los estados de
situacion financiera, bajo Normas de Contabilidad y de Informaciéon Financiera aceptadas en Colombia, en
adelante NCIF.

3.1 Instrumentos financieros

La Compafiia reconoce activos financieros y pasivos financieros en el momento que se asumen las
obligaciones o se adquieren los derechos contractuales de los mismos.

3.1.1 Activos financieros

3.1.1.1 Reconocimiento, medicidon y baja de activos financieros

En el reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica como medido a: costo amortizado; valor razonable
con cambios en otro resultado integral - inversién de deuda; valor razonable con cambio en otro resultado
integral - inversion de capital; o valor razonable con cambio en resultados.

Los activos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial, a menos que la Compafiia
cambie su modelo de negocios para administrar los activos financieros, en cuyo caso todos los activos
financieros afectados se reclasifican el primer dia del primer periodo de reporte posterior al cambio en el modelo
de negocios.

Un activo financiero se mide al costo amortizado si cumple con las dos condiciones siguientes y no esta
designado como a valor razonable con cambio en resultados:

a. El activo se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos para cobrar flujos
de efectivo contractuales; y

b. Las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

Dado que la Compafiia tiene sus activos financieros con el fin de beneficiarse de los flujos contractuales y
dichos activos cumplen con la condicion de pagos fijos determinados, los activos financieros diferentes de
efectivo y equivalente de efectivo, seran clasificados como activos medidos al costo amortizado.

Baja de activos
La Compania da de baja un activo financiero cuando:
a. Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;

b. Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asuma una
obligacién de pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa, a través
de un acuerdo de transferencia, y

* Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, o
* No se hayan transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
del activo, pero si haya transferido el control del mismo.

3.1.2 Efectivo y equivalente de efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo disponible, depdsitos de libre disponibilidad en bancos,
otras inversiones altamente liquidas de corto plazo con vencimientos originales de tres meses 0 menos,
sujetos a un riesgo significativo en su valor razonable y es usado por la administracién en sus compromisos
al corto plazo.
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También se clasifican alli los sobregiros bancarios, los cuales se muestran en la cuenta de otros pasivos
financieros corrientes en los estados de situacion financiera al costo amortizado.

Se considera efectivo y equivalentes al efectivo los saldos registrado en cajas, bancos y cuentas de ahorro.

La Compainiia valoriza su efectivo a valor nominal, los equivalentes al efectivo, en su reconocimiento inicial,
a su valor razonable menos costos de transaccion.

Asi mismo, los efectivos representados en moneda extranjera deben convertirse o reexpresarse a la moneda
de informe al tipo de cambio con el que pudieron haberse realizado (vendido) a la fecha de cierre de los
estados financieros.

3.1.3 Deterioro de activos financieros

El método que emplea Promotec S.A., para determinar el deterioro de su cartera, se basa en los lineamientos
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, en su Circular Béasica Contable y Financiera
Circular Externa 036 de 2.008 y sus modificatorios, en la cual se estipulan las condiciones de clasificacion de
riesgo crediticio y la provision general que se debe determinar para la Compafiia.

Se evalla a cada fecha de cierre si un activo financiero o grupo de activos financieros esté deteriorado. Los
principales activos financieros sujetos a deterioro producto de incumplimiento contractual de la contraparte son
los activos registrados al costo amortizado (cuentas por cobrar).

Si existe evidencia objetiva que se ha incurrido en una pérdida por deterioro de cuentas por cobrar,
registrada a costo amortizado, el monto de la pérdida es medido como la diferencia entre el valor en libros
del activo y el valor presente de flujos de efectivo futuros estimado. El valor en libros de los activos es
reducido a través del uso de una cuenta de provision.

Se evalla si existe evidencia objetiva de deterioro individualmente para activos financieros que son
individualmente significativos o colectivamente para activos financieros que no son individualmente
significativos. Si, en un periodo posterior, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y la disminucion
puede ser objetivamente relacionada con un evento que ocurre después del reconocimiento del deterioro, la
pérdida por el deterioro anteriormente reconocida es reversada. Cualquier ajuste posterior de una pérdida
por deterioro es reconocida en resultados, en la medida que el valor en libros del activo no exceda su
costo amortizado a la fecha del ajuste.

3.1.4 Pasivos financieros
3.1.4.1 Reconocimiento, medicién v baia de pasivos financieros

Todas las obligaciones y préstamos con el publico y con instituciones financieras son inicialmente reconocidos
al valor de la transaccion, neto de los costos en que se haya incurrido. Luego del reconocimiento inicial, las
obligaciones y préstamos que devengan intereses son posteriormente medidos al costo amortizado,
reconociendo en resultados cualquier mayor o menor valor resultante sobre el plazo de la respectiva deuda
usando el método de la tasa efectiva de interés, a menos que sean designados items con una cobertura de
valor justo.

Los pasivos financieros se dan de baja contablemente cuando las obligaciones especificadas en los contratos
se cancelan, expiran o son condonadas.

3.2 Muebles y equipos

Los muebles y equipos comprenden muebles y enseres y equipo de oficina (incluyendo equipos de
comunicacion y computo). Las propiedades, planta y equipo se expresan a su costo histérico menos la
depreciacion. El costo historico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicion, construccion o
montaje de los elementos.
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Los costos posteriores se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como un activo separado,
segln corresponda, solo cuando es probable que beneficios econémicos futuros asociados con los elementos
vayan a fluir a la Companiia y el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. Cuando corresponda,
se da de baja el importe en libros de la parte sustituida. El resto de reparaciones y mantenimientos se cargan al
estado de resultados durante el ejercicio en que se incurran.

La depreciacion de los equipos de computo se calcula utilizando el método de linea recta para asignar su costo
hasta su valor residual, durante sus vidas Utiles estimadas.

Categoria

Rango (afios)

Muebles y enseres de oficina 10
Equipos de comunicacion y computo 5

Los valores residuales de los activos y las vidas Utiles se revisan y ajustan, si es necesario, al final de cada
ejercicio.

El importe en libros de un activo se reduce inmediatamente a su valor recuperable si el valor en libros del activo
es mayor que su importe recuperable estimado.

Las ganancias y pérdidas por enajenaciones se determinan comparando los ingresos obtenidos con el valor en
libros y se reconocen dentro de "otras ganancias / (pérdidas) - neto" en el estado de resultados.

3.3 Arrendamientos
Al inicio de un acuerdo, la Compafiia determina cuando el acuerdo es o contiene un arrendamiento.

En el momento de la suscripcion o reevaluacién del contrato, la Compafiia separa los pagos y otras
contraprestaciones requeridas por el contrato en los que corresponden al arrendamiento y los que se relacionan
con los otros elementos sobre la base de sus valores razonables relativos. Si la Compafiia concluye que para
un arrendamiento financiero es impracticable separar los pagos de manera fiable, se reconoce un activo y un
pasivo por un monto igual al valor razonable del activo subyacente. Posteriormente, el pasivo se reduce a
medida que se hacen los pagos y se reconoce un costo financiero imputado sobre el pasivo usando la tasa de
interés incremental.

3.3.1 Pagos por arrendamientos

Los pagos realizados bajo arrendamientos operativos se reconocen en resultados bajo el método lineal durante
el periodo del arrendamiento. Los incentivos por arrendamiento recibidos son reconocidos como parte integral
del gasto total por arrendamiento durante el periodo de éste.

Los pagos minimos por arrendamientos realizados bajo arrendamientos financieros son distribuidos entre los
gastos financieros y la reduccién de los pasivos pendientes. Los gastos financieros son registrados en cada
periodo durante el periodo de arrendamiento para asi generar una tasa de interés periédica sobre el saldo
pendiente de los pasivos.

3.3.2 Activos por derecho de uso

La Compaiiia reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento a la fecha de comienzo del
arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que incluye el importe inicial del
pasivo por arrendamiento ajustado por los pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de
comienzo, mas cualquier costo directo inicial incurrido y una estimacion de los costos a incurrir al desmantelar y
eliminar el activo subyacente o el lugar en el que estd ubicado, menos los incentivos de arrendamiento
recibidos.

Promotec S.A.

Corredores de Seguros



Posteriormente, el activo por derecho de uso se deprecia usando el método lineal a contar de la fecha de
comienzo y hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento transfiera la propiedad del
activo subyacente a la Compafiia al final del plazo del arrendamiento o que el costo del activo por derecho de
uso refleje que la Compafiia va a ejercer una opciéon de compra. En ese caso, el activo por derecho de uso se
depreciara a lo largo de la vida util del activo subyacente, que se determina sobre la misma base que la de las
propiedades y equipos. Ademas, el activo por derecho de uso se reduce periédicamente por las pérdidas por
deterioro del valor, si las hubiere, y se ajusta por ciertas nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento.

3.3.3 Pasivo por arrendamientos

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos por arrendamiento que no se
hayan pagado en la fecha de comienzo, descontado usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento o, si
esa tasa no pudiera determinarse facilmente, la tasa incremental por préstamos de la Compafiia. Por lo general,
la Compafiia usa su tasa incremental por préstamos como tasa de descuento.

La Compairiia determina su tasa incremental por préstamos obteniendo tasas de interés de diversas fuentes de
financiacion externas y realiza ciertos ajustes para reflejar los plazos del arrendamiento y el tipo de activo
arrendado.

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento incluyen lo siguiente:

* pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos;

* pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o una tasa, inicialmente medidos usando el
indice o tasa en la fecha de comienzo;

* importes que espera pagar el arrendatario como garantias de valor residual; y

« el precio de ejercicio de una opcion de compra si la Compafiia esta razonablemente seguro de ejercer esa
opcion, los pagos por arrendamiento en un periodo de renovacion opcional si la Compafiia tiene certeza
razonable de ejercer una opcién de extension, y pagos por penalizaciones derivadas de la terminacion
anticipada del arrendamiento a menos que la Compafia tenga certeza razonable de no terminar el
arrendamiento anticipadamente.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado usando el método de interés efectivo. Se realiza una
nueva medicion cuando existe un cambio en los pagos por arrendamiento futuros producto de un cambio en un
indice o tasa, si existe un cambio en la estimacion de la Compafiia del importe que se espera pagar bajo una
garantia de valor residual, si la Compafia cambia su evaluaciéon de si ejercera o no una opcion de compra,
ampliacion o terminacion, o si existe un pago por arrendamiento fijo en esencia que haya sido modificado.

3.4 Ingresos

3.4.1 Comisiones de seguros

Los ingresos por comisiones de seguros, son reconocidos a resultados a medida que se prestan los servicios.

3.4.2 Intereses

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en el estado de resultados usando el método de interés
efectivo. La tasa de interés efectivo es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por
cobrar o pagar estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero o documento de deuda con
el valor neto en libros del activo o pasivo financiero.

Intereses sobre activos y pasivos financieros al costo amortizado calculado sobre una base de interés efectivo.
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3.4.3 Dividendos
El ingreso por dividendos se reconoce cuando se establece el derecho a recibir los ingresos.

3.5 Beneficios a empleados a corto plazo

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son reconocidas como gastos a medida que el
servicio relacionado se provee. Se reconoce una obligacion por el monto que se espera pagar si la Compafiia
posee una obligacion legal o contractual de pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el
empleado en el pasado y la obligacion puede ser estimada con fiabilidad.

3.6 Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto esta compuesto por impuestos corrientes e impuestos diferidos. Los impuestos corrientes
y los impuestos diferidos son reconocidos en resultados en tanto que estén con partidas reconocidos
directamente en el patrimonio o en otro resultado integral.

3.6.1 Impuesto corriente

El impuesto corriente es el impuesto que se espera pagar o cobrar por la renta gravable del ejercicio y cualquier
ajuste al impuesto por pagar o por cobrar de periodos anteriores. Es calculado utilizando las tasas impositivas
aprobadas a la fecha del estado de situacién financiera, y cualquier ajuste al impuesto por pagar en relacion con
afos anteriores.

3.6.2 Impuesto diferido

Los impuestos diferidos son reconocidos por las diferencias temporarias existentes entre el valor en libros de
los activos y pasivos para propdsitos de informacion financiera y los montos usados para propdsitos tributarios.

Un activo por impuestos diferidos es reconocido por las pérdidas tributarias no utilizadas, los créditos tributarios
y las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que sea probable que las ganancias imponibles
futuras estén disponibles contra las que pueden ser utilizadas. Los activos por impuestos diferidos son
revisados en cada fecha de balance y son reducidos en la medida que no sea probable que los beneficios por
impuestos relacionados sean realizados.

Los impuestos diferidos son valorizados a las tasas impositivas que se espera aplicar a las diferencias
temporarias cuando son reversadas, basandose en las leyes que han sido aprobadas o a punto de ser
aprobadas a la fecha del balance.

La medicién de los activos y pasivos por impuestos diferidos reflejara las consecuencias fiscales que se
derivarian de la forma en que la Companiia espera, al final del periodo sobre el que se informa, recuperar o
liquidar el importe en libros de sus activos y pasivos.

3.7 Utilidad neta por accion

La utilidad neta por accion béasica se calcula con base en el promedio simple o ponderado del nimero de
acciones suscritas y pagadas en circulacién al 31 de diciembre de 2.019 y 2.018 las cuales corresponden a la
suma de 132.000 acciones.

NOTA 4. CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

A excepcion de los cambios mencionados a continuacion, la Compafila ha aplicado consistentemente las
politicas contables para todos los periodos presentados en estos estados financieros.
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4.1 Cambio en el reconocimiento de Arrendamientos

Mediante el articulo segundo del Decreto 2170 del 22 de diciembre de 2.017, se incorpord el anexo 1.3 al
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2.015, donde se adicion6 la NIIF 16 emitida por el IASB en el primer
semestre de 2.016 y reemplaz6 la NIC 17 Arrendamientos. Las entidades clasificadas en el grupo uno, que
aplican el marco normativo de informacion financiera correspondiente a las NIIF plenas, deberan dar aplicacion
a esta norma a partir del enero 1 de 2.019.

La NIIF 16 introduce un modelo contable Unico de arrendamiento en el estado de situacion financiera para los
arrendatarios. Un arrendatario reconoce un activo por derecho de uso que representa su derecho a usar el
activo subyacente y un pasivo por arrendamiento que representa su obligacion de realizar pagos de
arrendamiento. La norma define exenciones de reconocimiento para arrendamientos a corto plazo y
arrendamientos de elementos de bajo valor. La contabilidad del arrendador sigue siendo similar a la norma
actual, es decir, los arrendadores continGan clasificando los arrendamientos como financieros u operativos.

La Compafiia evalud y clasific6 cada contrato con el fin de determinar su aplicacion. En este sentido, la
Compafiia cuenta con un volumen importante de obligaciones que generan impacto por la NIIF16, en razon a
los contratos de arriendo de sus diferentes puntos de negocio, donde se cumplen las caracteristicas que
establece la norma para su reconocimiento.

La incorporacion de los derechos de uso de los activos derivados de los contratos de arrendamiento, seran
activados inicialmente por tres afios, definicion que independiente al plazo contractual pactado, contempla la
expectativa del desarrollo de negocio en el tiempo en dicho espacio fisico.

Debido a los métodos de transicion elegidos por la Compafiia en la aplicacion de estos estandares y siguiendo
los parametros contenidos en la NIIF 16, la informacion comparativa en estos estos estados financieros no fue
re-expresada, es decir, esta presentada, como fue informada previamente, bajo la Norma NIC 17 y las
interpretaciones relacionadas. Adicionalmente, los requerimientos de revelacion de la Norma NIIF 16 por lo
general no han sido aplicados a la informacion comparativa.

Los siguientes son los principales efectos atribuibles a la aplicacion de estas normas:

* Reconocimiento de pasivos por arrendamiento medidos al valor presente de los pagos por arrendamiento
restantes, descontados usando la tasa incremental por préstamos al 1 de enero de 2.019.

* Reconocimiento de activos por derecho de uso, lo cuales se miden:

* por su importe en libros como si la NIIF 16 hubiese sido aplicada desde la fecha de inicio, descontado usando
la tasa incremental por préstamos leasing del Grupo Empresarial a la fecha de aplicacion inicial: La Compafiia
aplico este enfoque a sus arrendamientos de bienes inmuebles.

4.1.1 Impacto sobre los estados financieros

El efecto en el estado de situacion financiera se reconoce como activo en la apertura del ejercicio actual los
arrendamientos que anteriormente eran operativos y que cumplen con las condiciones de NIIF 16; el pasivo se
calculd descontando los flujos de caja futuros, desde el 01 de enero de 2.019 hacia adelante, utilizando la tasa
de interés implicita del arrendatario.

Las siguientes tablas resumen los impactos de la aplicacion de la NIIF 16 en estado de situacion financiera de la
Compafiia al 31 de diciembre de 2.019 y el estado de resultados y otro resultado integral para el afio que
finalizd, para cada una de las partidas afectadas. No hubo un impacto significativo en el estado de flujos de
efectivo de la Compaiiia para el afio terminado el 31 de diciembre de 2.019:
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Estado de situaciéon financiera

Nota saldo

ACTIVO

Activos por derecho de uso 11 1.024
Total Activo 1.024
PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo por derecho de uso 14 1.128
Total Pasivo 1.128
Resultado del periodo (104)
Total Patrimonio (104)

Al medir los pasivos por arrendamiento para los arrendamientos que estaban clasificados como arrendamientos
operativos, La Compafiia descontd los pagos por arrendamiento usando su tasa incremental por préstamos al 1
de enero de 2.019. La tasa promedio ponderada aplicada es de 0,72% EA.

Estado de resultados y otro resultado integral

Arrendamiento Aiustes Arrendamientos
sbajoNic17 Y bajo NIIF 16
RESULTADO DEL PERIODO
Gasto por arrendamientos 2.500 (525) 1.975
Interés sobre pasivos por arrendamiento 117 117
Depreciacion activos por 512 512
derecho de uso )
RESULTADO DEL PERIODO 2.500 104 2.604

NOTA 5. GOBIERNO CORPORATIVO Y ADMINISTRACION DEL RIESGO
5.1 GOBIERNO CORPORATIVO

La Junta Directiva y la Gerencia estan permanentemente informados del giro operacional de la Compaifiia, lo que
permite estar evaluando y monitoreando los posibles riesgos a que se podria ver abocado el ente, y por supuesto
determinar las directrices y/o politicas a seguir.

La Junta Directiva se reine mensualmente; en cada reunion se revisan los resultados financieros de la sociedad
por medio del andlisis de los Estados Financieros, y la evaluacion de indicadores de gestion, asi mismo se
analizan las estadisticas sobre las colocaciones de seguros y comisiones del mes y del acumulado, con la
comparacion del presupuesto. Por otra parte, los miembros de la Junta Directiva estan enterados sobre la
normatividad en materia de los Corredores de Seguros y los requerimientos por parte de los organismos de
control.

Todo lo anterior, con el fin de detectar falencias o variaciones de consideracién que vayan en detrimento del giro
operacional y econémico de la Compafiia.

De igual manera se cuenta con el personal idoneo, los recursos tecnolégicos y metodologias necesarias para la
evaluacion de riesgos, adoptando las politicas fijadas por la Junta Directiva.

La estructura organizacional permite un trabajo interdisciplinario y de verificacion interna de las operaciones. El
Comité de Auditoria y Revisoria Fiscal efectian andlisis y cruces de informacion que les permite evaluar las
condiciones de riesgo.
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5.2 ADMINISTRACION DE RIESGOS

El area de Gobierno, riesgo y Cumplimiento (GRC) tiene por objetivo principal proteger y crear valor a la Compaiiia,
mediante la autorregulacion proactiva para la mitigacion de los riesgos asociados a la operacion.

El area de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento trabaja en equipo con la Alta Direccion de la Compafiia para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y potencializando la cultura organizacional dentro de sus grupos de
interés. Asi las cosas, a continuacion, se detalla la estructura del area GRC.

5.2.1 Sistema de administracion del riesgo operativo (SARO)

El Sistema de Riesgo Operativo en la Compariia esta implementado y ejecutado bajo la Circular Externa 041 de
2.007 capitulo XXIII establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

5.2.2 Sistema de autocontrol y gestion del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo
(SAGRLAFT)

El Sistema de Administracién del Riesgo del Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo, esta
implementado y su medicion se realiza bajo el Capitulo IV de la Circular Externa 055 de 2.016, emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

5.2.3 Sistema integral de proteccion de datos personales (PDP)

El Sistema Integral de Proteccion de Datos Personales en la Compafiia, esta regido bajo la Ley 1581 del 2.012 —
Proteccion de Datos Personales y el Decreto 1377 del 2.013, emitidos por el Congreso de la Republica y las guias
impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

5.2.4 Sistema de atencién al consumidor financiero - SAC

El Sistema de Atencion al Consumidor Financiero — SAC nace mediante la reglamentacién de la Circular Basica
Juridica (CE 007/1.996) Titulo | — Capitulo sexto (VI) - Reglas sobre Competencia y Proteccion al Consumidor
Financiero, especificamente mediante las Circulares Externas; CE-005-2006, CE-015 del 2.007 y finalmente la CE-
050 de 2009., creando la infraestructura procedimental y organizacional con los minimos requeridos para que los
entes objeto de control por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC, den un verdadero sistema
de atenciéon al consumidor financiero y con el espiritu de crear las condiciones efectivas que garanticen a estos
Gltimos que sus solicitudes, quejas o reclamos, van a ser atendidos con la diligencia y oportunidad requerida.

Se mantiene para el 2.019 una politica clara de atencién a todos los requerimientos presentados ante la entidad por
nuestros clientes en la busqueda de atencion a las fallas o insuficiencias percibidas en la prestacién de los servicios
ofrecidos. Estas peticiones estan circunscritas en aclaraciones al alcance y cobertura de los servicios, como
también la colocacién de sugerencias 0 quejas por anomalias sentidas antes y durante la prestacion del servicio.
Dichas peticiones fueron atendidas con la oportunidad requerida y con el Unico fin de buscar la total satisfaccion del
cliente.

NOTA 6. NORMAS EMITIDAS NO EFECTIVAS

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2270 de 2.019, se relacionan a continuacion las enmiendas e
interpretaciones emitidas por el IASB durante el afio 2.018, aplicables a partir del 1 de enero de 2.020. El impacto de
estas enmiendas e interpretaciones esta en proceso de evaluacion por parte de la administracion de la Compafiia;
no obstante, no se espera que tengan un impacto significativo en los estados financieros de la Compafiia.
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Marco conceptual para la informacion financiera — Modificaciones a las referencias al Marco Conceptual en
las normas NIIF-Se establece un nuevo marco conceptual para las entidades que aplican las NIIF Plenas (Grupo
1) para la elaboracion de informacion financiera de propésito general.

El nuevo marco conceptual se encuentra mas alineado con las NIIF vigentes e incorpora conceptos no
establecidos en el marco anterior, tales como los objetivos y principios de la informacion a revelar, la unidad de
cuenta, la baja en cuentas, los contratos pendientes de ejecucion, entre otros.

En las modificaciones a las Referencias al Marco Conceptual en las Normas NIIF se actualizan algunas de
dichas referencias y citas que forma que hacen referencia al Marco Conceptual de 2.018 y se realizan otras
modificaciones para aclarar a qué version del Marco Conceptual se hace referencia.

Enmienda a la NIIF 3 — La enmienda la definicién de negocio establecida en la NIIF 3, concepto que es
fundamental para determinar si se debe aplicar el método de la compra o adquisicion en una combinacién de
negocios. La fecha de aplicacién internacional de esta mejora sera a partir del 1 de enero de 2.020.

Es preciso sefialar que la Compafiia a la fecha no se encuentra inmersa en combinaciones de negocios que
involucren la aplicacion de la citada norma.

Enmienda a la NIC 1y a la NIC 8 — Definicion de materialidad— La modificacion consiste en proporcionar guias
para ayudar a las entidades a realizar juicios sobre materialidad o importancia relativa, en lugar de realizar
cambios sustantivos en la definicion de material o con importancia relativa. Por consiguiente, en septiembre de
2.017, IASB emiti6 el Documento de Practica N° 2 “Realizaciéon de Juicios sobre Materialidad o Importancia
Relativa”.

CINIIF 23 - La incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias—Estos requisitos de
reconocimiento y medicién se aplican a la determinacion de la ganancia o pérdida fiscal, bases tributarias,
pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas de impuestos, cuando hay incertidumbre
sobre los tratamientos de los impuestos segun la NIC 12.
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NOTA 7. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El detalle de efectivo y equivalentes al efectivo comprendia al:
31 de diciembre de

2.019 2.018
Caja 2 2
Banco y otras entidades financieras 2.184 504
2.186 506

El saldo del efectivo y equivalentes al efectivo se encontraba libre de restricciones y gravamenes.

Para el manejo de los dineros provenientes de las primas recaudadas por cuenta y nombre de las
Aseguradoras, se tienen cuentas corrientes bancarias, en las cuales Unicamente se consignan los fondos
provenientes de ésta operacién y se giran los dineros de acuerdo con los convenios de cuenta
establecidos con algunas aseguradoras.

De acuerdo a lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia en la Circular Externa 004
de 2.008 que modifica las instrucciones contenidas en el Capitulo IX de la Circular Externa 100 de 1.995,
estableciendo que las sociedades corredoras de seguros deberan informar, el nombre de la entidad
bancaria, el monto y el nimero de las cuentas corrientes o de ahorro en donde mantienen en forma
exclusiva los recursos provenientes del recaudo de las primas de seguros. Detalle que se muestra a
continuacion:

Las cuentas corrientes son:

Banco Sucursal Cuenta Saldo
Banco de Bogota Techo Bavaria 073-06172-3 114
Banco de Bogota Techo Bavaria 073-05878-6 543
Banco de Bogota Techo Bavaria 000-76961-2

Al 31 de diciembre de 2.019 y 2.018 se reclasificaron las partidas conciliatorias que se encontraban en las
conciliaciones bancarias y que superaban los plazos fijados por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

La Compafia tiene como politica, mantener recursos liquidos suficientes que permitan atender
oportunamente su operacion y obligaciones sin incurrir en pérdidas.
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NOTA 8. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El saldo de las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar comprendia:

Comisiones de seguros por cobrar:

Allianz Seguros S.A.

Cardif Colombia Seg. Generales S.A.
Mapfre Seguros Generales De Colombia
Axa Colpatria Seguros S.A.

Hdi Seguros S.A

Liberty Seguros S.A.

Seguros Generales Suramericana S.A
Seguros Del Estado S.A.

Sbs Seguros Colombia S.A

Seguros Comerciales Bolivar S.A.
Compafiia Mundial De Seguros S.A.
Seguros De Vida Suramericana S.A
Zurich Colombia Seguros Sa

Chubb Seguros Colombia S.A

La Equidad Seguros Generales

La Previsora S.A. Compafiia De Seguros
Cia.. Aseguradora De Fianzas S.A.
Allianz Seguros De Vida S.A.

Axa Colpatria Seguros De Vida S.A
Liberty Seguros De Vida S.A.

Seg. Riesg. Prof. Suramericana S.A.
Aseguradora Solidaria De Colombia
Pan American Life De Colombia S.A.
Deterioro

Deudores (Préstamos)
Intereses por prestamos
Total de deudores

Deudores a corto plazo
Deudores a largo plazo

La clasificacion del saldo de las comisiones de seguros por nivel de riesgo era la siguiente:

Categoria
A riesgo normal
B riesgo superior al normal
C riesgo apreciable
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31 de diciembre de

2.019 2.018

984 1.075
569 480
505 500
395 124
257 175
171 202
170 188
100 330

34
33 58
23 4
20 8

12
13
5 16
0
1 7
1 1
1 18
2
3
1.055
685
(84) (180)
3.210 4,762
9.991 10.141
1
13.201 14.905
3.210 4,764
9.991 10.141

31 de diciembre de
2.019 2.018
Valor comisién Valor comisién

583 498
2.675 3.928
36 517
3.294 4.942
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Al 31 de diciembre de 2.019 el indice de mora por calificacion de riesgo ascendia al 1%. (Al 31 de diciembre de

2.018a11%).

La clasificacion del saldo del deterioro de seguros por nivel de riesgo era la siguiente:

Categoria
A riesgo normal
B riesgo superior al normal
C riesgo apreciable

31 de diciembre de

2.019 2.018
Deterioro Deterioro
3 3
73 73
7 103
84 180

Al 31 de diciembre de 2.019 el indicio de cubrimiento de las cuentas por cobrar en mora era de mas del

100%.(Al 31 de diciembre 2.018 ascendian a 35%).

El movimiento del deterioro para deudores durante el periodo fue:

Saldo inicial
Incrementos
Recuperaciones
Saldo final

NOTA 9. ACTIVOS NO FINANCIEROS

El saldo de los activos no financieros comprendia:

Anticipos
Seguros
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31 de diciembre de

2.019 2.018
180 202
16 236
(112) (259)
84 180

31 de diciembre de

2.019 2.018
5
23 44
28 44
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NOTA 10. OTRAS INVERSIONES

El saldo de inversiones comprendia:

Inversiones no corrientes al 31 de diciembre de 2.019

No. de acciones

Valorizacion /

o 0 L . .
Compaiiia poseidas % participacion Costo ajustado (Deterioro) Valor Comercial (1)
Procibernetica S.A. 436.062 0,93% 16 38 54
16 38 54
Costo neto 54
Inversiones no corrientes al 31 de diciembre de 2.018
o No. de acciones - . Valorizacién / .
Compaiiia P % particip. Costo ajustado . Valor Comercial (1)
poseidas (Deterioro)
Procibernetica S.A. 436.062 0,93% 16 38 54
16 38 54
Costo neto 54

(1) Valor intrinseco sobre estados financieros de Procibernetica S.A. al 31 de diciembre de 2.019 y 2.018.
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NOTA 11. MUEBLES Y EQUIPOS

El saldo de los muebles y equipos comprendia al 31 de diciembre:

Clase 2.019 Adiciones Bajas 2.018
Muebles y Enseres 270 8 262
Equipo de Oficina 47 2 44
Equipo de computacién y comunicacion 954 62 (228) 1.120
1.271 73 (228) 1.426

Depreciaciéon acumulada 2.019 Gasto Bajas 2.018
Muebles y Enseres 265 11 254
Equipo de Oficina 45 4 41
Equipo de computacién y comunicacion 674 129 (234) 778
984 144 (234) 1.073
287 353

Clase 2.018 Adiciones Bajas 2.017
Muebles y Enseres 262 3 259
Equipo de Oficina 44 44
Equipo de computacién y comunicacion 1.120 179 942
1.426 181 1.245

Depreciaciéon acumulada 2.018 Gasto Bajas 2.017
Muebles y Enseres 254 8 247
Equipo de Oficina 41 1 40
Equipo de computacién y comunicacion 778 109 669
1.073 117 956
353 289

Al 31 de diciembre de 2.019 los muebles y equipos se encontraban protegidos contra dafios por terremoto,
incendio, corriente débil y otros riesgos, con pélizas de seguros vigentes.

La depreciacion contabilizada en resultados al 31 de diciembre de 2.019 fue de $144 millones y $117 millones

para el mismo periodo de 2.018.

El saldo de los muebles y equipos se encontraba libre de restricciones 'y gravamenes.

La baja de activos se realizo conforme a lo establecido en el capitulo V de la Circular externa 100 de 1.995.

11.1 Activos por derechos de uso

Clase Reconocimiento Depreciacion SalQo . COSt.O Saldo Pasivo

Activo financiero
Activos por derechos de uso 1.536 512 1.024 117 1.128
1.536 512 1.024 117 1.128
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NOTA 12. INTANGIBLES

El detalle de los intangibles al efectivo comprendia al:

31 de diciembre de

2.019
Saldo Inicial 63
Compra licencias 103 68
Amortizacién (27) (5)
138 63
NOTA 13. PRESTAMOS
El saldo de los prestamos comprendia: 31 de diciembre de
2.019
Sobregiro Bancario 470
470
NOTA 14. CUENTAS POR PAGAR
El saldo de las cuentas por pagar comprendia:
31 de diciembre de
2.019
Arrendamientos (1) 1.307 145
Diversos 88 121
Honorarios 30 29
Proveedores 36 8
Subtotal 1.461 304
Recaudo por trasladar aseguradoras:
Aseguradora Colseguros S.A. 85 103
Seguros Del Estado S.A. - Soat 83 39
Seguros Colpatria S.A. 162 72
Mapfre Seguros Generales De Colombia 3
Generali Colombia S.A. 8 13
Seguros Del Estado S.A. - Generales 6
Cia. Suramericana De Seguros 12 28
Aseg. De Vida Colseguros S.A. 4
Cia.. Suramericana De Seguros De Vida 14 15
Subtotal cuenta por pagar aseguradoras 439 353
Total cuentas por pagar 1.900 657

(1) Las obligaciones por arrendamiento financiero estan compuestas de la siguiente forma:

Pagos minimos Valor presente de

Plazo futuros Intereses los pagos minimos
Hasta un afio 525 117 501
De uno a tres afios 1.245 117 1.035

1.770 234 1.536

La amortizacion de los arrendamientos del afio 2.019 corresponde a $408 millones.
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NOTA 15. BENEFICIOS A EMPLEADOS

El saldo de los beneficios a empleados comprendia:

Cesantias

Vacaciones

Intereses sobre cesantias
Nomina por pagar

Descuentos préstamos

Total beneficios a empleados

NOTA 16. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

El saldo de los otros pasivos no financieros comprendia:

Impuesto a las ventas
Retencién en la fuente

Impuesto de industria y comercio
Total otros pasivos no financieros

NOTA 17. MARGEN DE SOLVENCIA

31 de diciembre de

Promotec Ltda. tiene como politica mantener altos margenes de solvencia para amparar sus operaciones.

Activos Totales
Patrimonio Total

Margen de solvencia
(Patrimonio / Activos)
Numero de Veces
(Activos / Patrimonio)

NOTA 18. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos de actividades ordinarias durante el periodo fueron:

Ventas brutas de:
Comisiones de seguros
Financieros

2.019 2.018
265 229
173 114
30 26
2 4
3
470 376

31 de diciembre de

2.019 2.018
336 278
232 239
41 40
610 557

31 de diciembre de

2.019 2.018
16.979 15.929
13.038 12.579
77% 79%
1,3 13

2.019 2.018
21.348 20.526
701 605
22.050 21.131
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NOTA 19. GASTOS DE OPERACION
Los gastos de operacion durante el periodo fueron:

2.019 2.018
Gastos de personal 5.466 4.832
Arrendamientos 2.320 2.515
Depreciaciones de activos por derecho de uso 512 0
Honorarios 389 411
Procesamiento electrénico de datos 376 342
Diversos 303 277
Impuestos 250 355
Servicios publicos 180 178
Depreciaciones de muebles y equipos 144 117
Riesgo Operativo 139 65
Relaciones publicas 131 141
Gastos de viaje 129 202
Temporales 120 249
Comisiones 108 77
Otros intereses 119 2
Mantenimiento y reparaciones 76 68
Seguros 69 67
Utiles y papeleria 35 62
Aseo y vigilancia 40 38
Transporte 41 34
Amortizaciones 71 20
Publicaciones y suscripciones 21
Adecuacion y instalacion 46
Publicidad y Propaganda 4
Contribuciones y afiliaciones 4 3
11.093 10.055
NOTA 20. OTROS INGRESOS
Los otros ingresos durante el periodo fueron:
2.019 2.018
Recuperacioén deterioro cuentas por cobrar 112 259
Reintegro por incapacidades 26 35
Reintegro ejercicios afios anteriores 147 9
Dividendos 11 7
Recuperacion diferente a seguros - riesgo operativo 7
Reintegro gastos 11 7
Otros 1
386 325

NOTA 21. IMPUESTO A LAS GANANCIAS

21.1 Componentes del gasto por impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias de los afios terminados el 31 de diciembre de 2.019 y 2.018 comprende lo

siguiente:

2.019 2.018
Impuesto corriente 3.889 4.120
Impuestos diferidos (56) 3
Total impuesto a las ganancias 3.833 4,122
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21.2 Pasivo por impuesto Corriente

2.019 2.018
Impuesto a las ganancias corriente 3.889 4.120
Menos: Retenciones y Auto retenciones 2.568 2.454
Menos: Anticipos y descuentos 340 376
Menos: Créditos fiscales periodos futuros 21
Total pasivo por impuesto corriente (961) (1.289)

21.3 Conciliacion de la tasa nominal de impuestos y la tasa efectiva

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Compariia establecen que en Colombia:

a. La tarifa de impuesto sobre la renta para el afio 2.019 es del 33%.

b. Para el afio 2.019 la renta presuntiva es el 1,5% del patrimonio liquido en el dltimo dia del ejercicio gravable
inmediatamente anterior, mientras que para el afio 2.018 fue el 3,5%.

c. El impuesto por ganancia ocasional esta gravado a la tarifa del 10%.

De acuerdo con el literal (c) del parrafo 81 de la NIC 12 el siguiente es el detalle de la conciliacién entre el total
de gasto de impuesto a las ganancias de la Compafiia calculado a las tarifas tributarias vigentes y el gasto de
impuesto efectivamente registrado en los resultados del periodo para los periodos terminados el 31 de diciembre
de 2.019 v 2.018.

2.019 2.018
Resultado antes de impuesto a las ganancias 11.327 11.165
Impuesto de renta a la tasa nominal 3.738 4.131
Impuesto de gastos no deducibles 155 27
Ingreso no gravado (3
Dividendos no gravados (11) (7
Diferencial de base gravable 8 (27)
Constitucion de impuesto diferido del periodo (56) 3
Total gasto impuesto a las ganancias 3.833 4,122

21.4 Incertidumbres en posiciones tributarias abiertas

Para los Estados de Situacion Financiera con corte a 31 de diciembre de 2.019 y 31 de diciembre de 2.018, se
han analizado las posiciones tributarias adoptadas en las declaraciones aln sujetas a revisién por parte de las
Autoridades Tributarias, a fin de identificar incertidumbres asociadas a una diferencia entre tales posiciones y las
de la Administracion de Impuestos. De acuerdo a la evaluacién efectuada, no se han identificado hechos que
deban ser revelados bajo este concepto.

21.5 Precios de transferencia

En atencidn a lo previsto en las Leyes 788 de 2.002 y 863 de 2.003, la Compafiia preparé un estudio de precios
de transferencia sobre las operaciones realizadas con vinculados econdmicos del exterior durante 2.019. El
estudio no dio lugar a ajustes que afectaran los ingresos, costos y gastos fiscales de la Compaifiia.
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21.6 Impuestos diferidos por tipo de diferencia temporaria

Las diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y las bases fiscales de los mismos, dan lugar a las diferencias temporarias que generan
impuestos diferidos, calculados y registrados en los afios terminados el 31 de diciembre de 2.019 y 2.018, con base en las tasas tributarias vigentes para
los afios en los cuales dichas diferencias temporarias se revertiran.

(Acreditado) (Acreditado)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2.017 Cargado a de 2.018 Cargado a de 2.019
resultados resultados
Impuestos diferidos activos
Otros activos no financieros 7 3 4 (56) 60
Subtotal 7 3 4 (56) 60
Impuesto diferido - ERI 3 (56)
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21.7 Tasa efectiva de tributaciéon

Resultado antes del 100% de los impuestos y
Contribuciones

Menos:

Impuesto de Renta (33%) - (33%)
Sobretasa de Renta (4%)

Subtotal impuesto de Rentay CREE
Menos:

Gravamen a los Movimientos Financieros
Industria y Comercio

Contribucion Superintendencia Financiera
Parafiscales

IVA no descontable

Subtotal otros impuestos y contribuciones

Total Impuestos

Resultado Neto Distribuible

Tasa efectiva de tributacién

2.019 2.018
12.124 100,0% 11.985 100,0%
3.889 32,1% 3.703 30,9%
417 3,5%
3.889 32,1% 4.120 34,4%
124 1,0% 117 1,0%
125 1,0% 237 2,0%
3 0,0% 3 0,0%
151 1,2% 137 1,1%
337 2,8% 329 2,7%
740 6,1% 823 6,9%
4.629 38,2% 4.942 41,2%
7.494 61,8% 7.043 58,8%

38,2% 41,2%

Como parte de la Responsabilidad Social Empresarial, la Compafiia pagara impuestos y contribuciones al
Estado por un total de $ 4.629 millones de pesos, correspondientes al 38,2% de sus utilidades en 2.019.
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NOTA 22. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Los siguientes son los saldos o transacciones con vinculados econémicos accionistas y directores.

2.019
Nombre Activos Pasivos Ingresos Egresos
Equirent S.A. A 9.991 1.097 176 554
Motores y Maquinas S.A. A 9 6 94
Finanzauto S.A. A 526 257
Casa Toro S.A A 90 1.144
Banco Finandina S.A. \% 2 1 62
Casa Toro Sabana Vv 1 22
Casa Toro Andes Vv 14 14
Bonaparte S.A.S Vv 2
Quantum Data Proaresing S.A.S. \% 594
Equirent Blindados LTDA \ 12
9.991 1.211 709 2.754
2.018
Nombre Activos Pasivos Ingresos Egresos

Equirent S.A. A 633 41 534
Motores y Maquinas S.A. A 6 58
Finanzauto S.A. A 9.508 564 244
Casa Toro S.A A 85 769
Banco Finandina S.A. \ 1 17
Casa Toro Sabana \% 1 41

Casa Toro Andes \% 2
Bonaparte S.A.S V 1
Quantum Data Progresing S.A.S. \% 599
Equirent Blindados LTDA \% 4 137
10.142 100 605 2.400

A — Accionista
V — Vinculado

Durante los afios terminados en 31 de diciembre de 2.019 y 2.018 no hubo entre la Compaiiia y sus accionistas:

1.Servicios gratuitos.
2.0peraciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

Operaciones con Directores y Administradores
En el afio 2.019, no hubo entre la Compafiia y los directores y administradores:

1.Préstamos sin intereses y contraprestacion alguna, o servicios 0 asesorias sin costos.
2.Préstamos que impliqguen para el mutuario una obligacion que no corresponde a la esencia o naturaleza del
contrato de mutuo.

3.0Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

NOTA 23. CONTINGENCIAS Y EVENTOS SUBSECUENTES

A la fecha de elaboracion de este informe, no se presentaron hechos econémicos o eventos subsecuentes
ocurridos durante el periodo o con posterioridad a la fecha de corte que puedan afectar la estructura y situacion
financiera o las perspectivas de la Compafila y que requieran revelacion y/o ajustes en dichos Estados
Financieros.
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NOTA 24. CONTROLES DE LEY

En relacion con el periodo que se reporta, la Compafiia ha cumplido con los requerimientos de ley en cuanto al
cumplimiento del Capital Minimo Requerido y sobre la transmision de informacion requerida por la
Superintendencia Financiera. La Compafila no se encuentra adelantando ningln plan de ajustes para

adecuarse a estas disposiciones legales.
PROMOTEC S.A CORREDORES DE SEGUROS
Determinacién del capital minimo requerido para acreditar en el afio 2.019

(calculo inicial - anterior a la distribucién de utilidades)

Base acreditada a diciembre 31 de 2.019

Capital suscrito y pagado 132
Reservas 5.443
Total base acreditada 2.019 5.575

Calculo del capital minimo requerido

a. Con base en los ingresos causados por remuneracion de intermediacién

Total comisiones causadas durante el afio 2.018 20.526

Porcentaje equivalente como requerido 10,00% 2.053

Capital minimo con base en ingresos por intermediacion 2.053
b. Con base en el indice de precios al consumidor (I.P.C.)

I.P.C Incremento

Base inicial diciembre 31 de 2.002 --- --- 200

|.P.C a diciembre 31 de 2.011 3,73% 12 332

|.P.C a diciembre 31 de 2.012 2,44% 9 341

I.P.C a diciembre 31 de 2.013 1,94% 7 348

|.P.C a diciembre 31 de 2.014 3,66% 13 361

I.P.C a diciembre 31 de 2.015 6,77% 24 385

I.P.C a diciembre 31 de 2.016 5,75% 22 406

|.P.C a diciembre 31 de 2.017 4,09% 16 423

I.P.C a diciembre 31 de 2.018 3,18% 13 436

Capital minimo con base en el I.P.C 436
|CAPITAL MINIMO REQUERIDO PARA ACREDITAR EN EL ANO 2.019 2.053 I
|EXCESO O (DEFECTO) DEL CAPITAL ACREDITADO SOBRE EL CAPITAL REQUERIDO 3.523 I
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Certificacion de estados financieros

Bogota D.C., 20 de febrero de 2.020

A los sefiores Accionistas de PROMOTEC S.A. CORREDORES DE SEGUROS

Los suscritos Representante Legal y Contador de la Compafiia certificamos que los Estados Financieros de la
Compafiia al 31 de diciembre de 2.019 han sido fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a su
disposicion y de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

1. Todos los activos y pasivos, incluidos en los Estados Financieros de la Compairiia al 31 de diciembre de 2.019,
existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante el afio terminado en estas
fechas.

2. Todos los hechos econémicos realizados por la Compaiiia, durante el afio terminado en esa fecha, han sido
reconocidos en los Estados Financieros.

3. Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan
obligaciones actuales y futuras, obtenidos o a cargo de la Compafiia por el afio terminado en esta fecha.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptados en Colombia.

5. Todos los hechos econémicos que afectan la Compafiia han sido correctamente clasificados descritos y revelados
en los Estados Financieros.

\ e g 2

CARLOS HERNANDO LIEVANO VEGALARA GERARDO DELGADO GUZMAN
Representante Legal Contador
T.P. No. 105367-T
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Informe especial sobre la intensidad de las relaciones de la sociedad con la matriz, presentado por el
Gerente de Promotec S.A. ala Asamblea General de Accionistas

Articulo 29, Ley 222 de 1.995
Bogota D.C., 20 de febrero de 2.020

Sefiores Accionistas:

En mi calidad de representante legal de la Compainiia, y en virtud de lo sefialado en el Articulo 29 de la Ley 222 de
1.995, manifiesto:

1. Que la sociedad Promotec S.A. Corredores de Seguros, desarrollé sus actividades durante el afio 2.019, con
autonomia e independencia de su matriz Seissa S.A.

2. Que la sociedad Promotec S.A. Corredores de Seguros, no ha tomado, ni ha dejado de tomar decisién alguna en
interés exclusivo de la sociedad controlante, distintas de las contenidas en este informe.

En las notas a los estados financieros, se refleja el volumen de las operaciones desarrolladas con la sociedad
controlante y las demas sociedades que componen el Grupo Empresarial.

De los sefiores accionistas,

CARLOS HERNANDO LIEVANO VEGALARA

Representante Legal
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Bogota D.C., 20 de febrero de 2.020

Sefiores

Miembros de la Junta Directiva de
PROMOTEC S.A. Corredores de seguros
Ciudad

El Comité de Auditoria realizé actividades que méas adelante se relacionan, las cuales le han permitido observar
medidas adecuadas de control interno.

Durante el afio 2.019 el Comité de Auditoria se reuni6 en cuatro oportunidades en las siguientes fechas:

= 21 deenerode 2.019

= 24 de mayo de 2.019

. 10 de julio de 2.019

= 25 de noviembre de 2.019

Principales temas tratados y actividades desarrolladas

1. Se revisaron los Estados Financieros correspondientes al afio 2.018, con el fin de autorizar su presentacién a
la Junta Directiva y a la Asamblea General de Accionistas.

2. Se analizaron, revisaron y aprobaron los informes del oficial de cumplimiento correspondientes al IV trimestre
del 2.018 y los Il primeros trimestres del 2.019.

3. Informe presentado por el Revisor Fiscal sobre los sistemas de Atencion al Consumidor Financiero y de
Administracion del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion de Terrorismo.

4. Se presento el informe de quejas y reclamos del IV trimestre del 2.018 y los Ill primeros trimestres del 2.019,
de los cuales se dio oportuna respuesta.

5. El gerente realiz6 la presentacion del presupuesto para el afio 2.020, correspondiente a los 3 escenarios tales
como Base, Contraccion y Expansion.

6. Se revisaron las Circulares externas emitidas en el 2.019 por la Superfinanciera de Colombia .

7. Todos los requerimientos fueron atendidos oportunamente

8. Informes de Control Interno

Se revisaron las actas presentadas por el Comité de Control Interno, realizando seguimiento, control y monitoreo
a las actividades desarrolladas, evaluando que Promotec S.A cumple con lo dispuesto en las circulares externas
014 y 038 de 2.009 con respecto al Sistema de Control Interno.
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9. Informes a las Entidades de Control

Se verificd que la Compafia cumpliera con la presentacion de los informes con destino a los Organismos de
Control y Vigilancia.

Con base en lo anterior, este comité conceptia que durante el afio 2.017 los procesos obedecieron al control
interno establecido por la Compafiifa. La administracién atendi6 oportunamente las recomendaciones de la
Revisoria Fiscal, y se dio cumplimiento a las normas legales y a las expedidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Cordialmente, _

LUIS CASTANEDA SALAMANCA '
Presidente
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Bogota D.C., 21 de enero de 2.020

Sefiores
ASAMBLEA GENERAL, JUNTA DIRECTIVA y PRESIDENTE

PROMOTEC S.A. - Corredores de Seguros
Ciudad

Ref.: Informe de las labores Defensoria del Consumidor Financiero
Enero - Diciembre de 2.019

Apreciados sefores:

El articulo 13, literal €) de la Ley 1328 de 2.009, establece que el Defensor del Consumidor Financiero, presentara a
consideracion de las entidades a las cuales presta sus servicios, recomendaciones relacionadas con los servicios y
la atencién al consumidor financiero.

Por su parte, el literal d) del citado articulo faculta al Defensor del Consumidor Financiero, en ejercicio de su calidad
de vocero de los clientes o usuarios, a dirigir a la entidad, recomendaciones o propuestas que puedan mejorar,
facilitar, aclarar o reqgularizar la correcta prestacion del servicio.

Asi mismo, la Circular Béasica Juridica, Parte |, Titulo 3, Capitulo 2, numeral 2.4; establece que el Defensor debera
presentar un informe anual sobre el desarrollo de sus funciones, a la Asamblea General de Accionistas, a la Junta
Directiva de la entidad y a la Direccion de Proteccion al Consumidor Financiero de la SFC.

Asi mismo, la Circular Basica Juridica, Parte |, Titulo 3, Capitulo 2, numeral 2.4; establece que el Defensor debera
presentar un informe anual sobre el desarrollo de sus funciones, a la Asamblea General, a la Junta Directiva de la
entidad y a la Direccién de Proteccion al Consumidor Financiero de la SFC.

En cumplimiento de las citadas normas, nos permitimos presentar el informe de la labor realizada durante el periodo
enero — diciembre de 2.019, junto con las recomendaciones y observaciones que consideramos importante elevar a
la entidad, para el cumplimiento de las funciones asignadas al DCF.

El presente informe se ajusta al andlisis realizado desde la DCF, segun las funciones que nos han sido fijadas y no
reemplaza en ninglin momento, las revisiones que, en desarrollo de las gestiones de control y seguimiento, realizan
otras instancias como, la Superintendencia Financiera, la Auditoria Interna de la entidad y la Revisoria Fiscal.

1. CRITERIOS UTILIZADOS POR EL DCF EN SUS DECISIONES

Todas las opiniones del Defensor son emitidas en Derecho, respetando las competencias y los asuntos que se han
definido como exceptuados del conocimiento y tramite, segin lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1328 de
2.009.

Asi mismo, y de acuerdo con el articulo 17 de la citada Ley, la DCF trabaja bajo los principios de independencia,
autonomia, imparcialidad y objetividad, en cuanto a los criterios con los que emite sus opiniones.
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2. REUNIONES Y SEGUIMIENTO REALIZADO A LO LARGO DEL ANO

En cumplimiento de las funciones establecidas en la normatividad aplicable a la DCF, nuestra oficina mantiene
contacto permanente con la entidad, para revisar, si es del caso, tipologias o situaciones identificadas con las quejas.

Cada vez que las circunstancias lo ameriten para lograr el mejoramiento de la atencion a los clientes, la Defensoria o
la entidad solicitan llevar a cabo reuniones con el coordinador o con los funcionarios encargados de la atencion de
las quejas y proceden a analizar casos concretos con acciones de mejora.

Durante el afio 2.019, la Defensoria presentd un informe de seguimiento con corte a junio, sin observaciones, ni
recomendaciones a la entidad.

Por otro lado, la DCF pone a disposicion de la entidad la colaboracién que puede prestarle en la capacitacion de su
personal para aquellos temas relacionados con proteccién al consumidor financiero.

Adicionalmente, la Defensoria disefié y remitié dos boletines juridicos denominados “Pildoras de la Defensoria”, que
desarrollan de una manera breve y amigable los temas juridicos que en nuestro concepto la totalidad de los
funcionarios de la entidad — no solo aquellos que atienden PQR — deben conocer para el ejercicio de sus labores.

3. REFERENCIA ESTADISTICA DE LAS QUEJAS

Es importante anotar, que todas las comunicaciones que se reciben en la DCF, y que se identifican como quejas o
reclamos, son tramitadas, segun las competencias y los procedimientos determinados, tanto en la normativa que rige
la actividad de la DCF, como en el reglamento establecido. Las comunicaciones que se clasifican como solicitudes o
los casos que se encuentran fuera de la competencia de la DCF son trasladados para su tramite y respuesta de
forma directa entre la entidad v el consumidor financiero.

La siguiente tabla muestra el comportamiento de las quejas recibidas por la DCF desde el afio 2.011.

| Mes 2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |
3

0 0 0 6 2 1 2
4 1 0 0 2 2 4 | 0
2 0 1 4 0 0 0 0
0 2 0 2 3 3 0 6
4 0 2 1 2 3 5 0 3
1 0 0 0 1 0 0 5
3 3 2 1 3 3 o 4
7 0 0 1 2 4 4 0 5
5 0 2 1 4 0 0 8
4 0 2 2 2 0 0 2
5 2 0 1 1 ] 1 ] 6
1 0 3 4 1 0 5 6
| PromedioMes | 50 | 16 | 06 | 11 | 23 | 22 | 19 [ 07 [ 4 |
[ TtortaL | 20 | 19 | 7 [ 13 [ 27 | 26 | 23 | 8 [ 47 |
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El siguiente grafico muestra el comportamiento de las reclamaciones recibidas y tramitadas durante los afios 2.017,

2.018y 2.019:
ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
——2017 3 4 0 3 5 0 3 a 0 0 1
—2018 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2019 2 0 0 6 3 5 4 5 8 2 6

2017 2018 2019

Durante el periodo enero — diciembre de 2.019, se tramitaron 47 reclamaciones, lo que representa un promedio
mensual de 4 quejas. Durante el afio 2.018, se tramitaron 8 quejas, con un promedio mensual de 0,7 reclamaciones.

De acuerdo con la informacion estadistica publicada en la pagina web de la Superintendencia Financiera de
Colombia, el aumento de las reclamaciones se presenta también en las presentadas de forma directa en la entidad y
las recibidas en la SFC, siendo mas representativo el aumento que se evidencia en la Defensoria del Consumidor

Financiero.

La siguiente grafica muestra el comportamiento del promedio trimestral de quejas presentado durante los periodos

2.018y 2.019:

14
13

12

2 2
] = I
DCF SEC * ENTIDAD *

w2018 m2019

* Tomado de la informacion estadistica publicada por la SFC - Para las quejas en SFC y Entidad, No incluye

el IV trimestre de 2.019.
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4. RELACION Y DESCRIPCION DE LOS CASOS TRAMITADOS

El siguiente es el analisis de las quejas tramitadas, segun el producto, el motivo y la conclusién de la Defensoria,

durante el periodo enero - diciembre de 2.019:

RECLAMACIONES SEGUN PRODUCTO

De acuerdo con la informacién del periodo, el 85% de las reclamaciones trasladadas, se presentaron por el producto

SEGURO DE AUTOMOVILES (40 quejas).

El 6% por el producto INTERMEDIACION DE SEGUROS Y REASEGUROS (3 quejas), es importante anotar que esta
clasificacion corresponde a quejas tramitadas en el primer semestre del afio, y clasificadas segun los tipos y motivos

de la proforma 378 de la SFC.

La siguiente grafica muestra la cantidad de quejas recibidas durante el periodo, clasificadas segin el producto:

40
3
[
SEGURQ DE INTERMEDIACION EN
AUTOMOVILES SEGUROS Y
REASEGUROS

RECLAMACIONES SEGUN MOTIVO

Para el periodo enero — diciembre de 2.019, las quejas se clasificaron de la siguiente manera, segun su motivo:

Demoraen la respuesta s PRQ
Vinculacion no autorizada

Otros motivos -

Incumplimiento términos del contrato
Pdéliza terminada sin justificacion -

No atencion de siniestro -

Informacion incompleta o errada -

Indebida atencion al consumidor finandero-...

Inade cuado tratamiento datos personales -...

Dificultad comunicacidn con la entidad

° 1
[ N
OTROS SEGUROS ~ SEGURO DE VIDA

INDIVIDUAL

-Seg

-Seg

Seg

-Seg

Seg
Seg

Seg

Seg

Otros
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El mayor numero de reclamaciones corresponde a la clasificacion DEMORA EN LA RESPUESTA A PQR, por la que
se recibié el 23% del total de las quejas del periodo (11 quejas), el 9% (4 quejas) corresponde al motivo
VINCULACION NO AUTORIZADA, 9% (4 queijas) se clasifico en OTROS MOTIVOS.

CONCLUSIONES DE LAS RECLAMACIONES

Teniendo en cuenta que a partir del mes de julio de 2.019 se implementé el nuevo formato de reporte de informacion
estadistica ante la SFC para el sector asegurador, eliminandose las proformas 378 y 379, que incluian los casos
rectificados (10), inadmitidos (7) y desistidos (11), a partir del informe presentado en el primer semestre ante dicho
ente de control, se tuvieron en cuenta las modificaciones gue se citan.

En todo caso y dado que los casos rectificados (10) y que corresponden a aquellos en donde la entidad accede en su
totalidad a lo que solicita el cliente una vez se le corre traslado por parte de la DCF de la queja presentada por el
usuario y antes de que ésta emita concepto, para controles internos que nos permitan tomar medidas de
mejoramiento tendientes a la eliminacion de esta clase de casos, se acordé con la aseguradora que en los conceptos
se sigan calificando como rectificados, aunque en el informe a la Superintendencia se tengan como “A favor de la
Entidad” (06).

A la fecha de realizacion de este informe el siguiente es el estado de los casos tramitados durante el periodo enero —
diciembre de 2.019 por la DCF:

39

4 4
6 - A favor de la entidad 7 - Inadmitida y/o rechazada 5 - A favor del cliente

Casos A favor de la entidad (39): Corresponden al 83% de las reclamaciones del periodo. En estos casos, la DCF
considera que la entidad atiende de forma correcta, clara y completa la reclamacién, remitiendo todos los
documentos y la informacién que soporta sus afirmaciones.

Casos Inadmitidos y/o Rechazados (4): Durante el periodo, 4 casos fueron trasladados a la entidad como No
competencias, por tratarse de solicitudes 0 asuntos que se encontraban fuera del ambito de competencia de la DCF.

Casos A favor del cliente (4): Durante el periodo enero - diciembre de 2.019, 4 casos fueron concluidos con
calificacién 05 - A favor del cliente no aceptado por la entidad, lo que corresponde al 9% de las quejas del periodo.

Recordamos a la entidad, el deber establecido en la Circular Béasica Juridica, sobre la informacion que debe remitir al
consumidor financiero y a la Defensoria, sobre la aceptacion o no de los conceptos y pronunciamientos del DCF.
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Casos Sin Respuesta: Al corte del informe (31 de diciembre de 2.019), no se encuentran casos pendientes de
respuesta.

Réplicas: Durante el periodo enero - diciembre de 2.019, la DCF recibiod y traslado a la entidad 3 derivados o réplicas
de los clientes, donde informaban su desacuerdo con la respuesta o el concepto de la DCF.

Adicionalmente, se recibieron 3 respuestas por parte de la entidad, donde se contestaban los nuevos requerimientos
de los reclamantes o se atendian las solicitudes de informaciéon o documentacion adicional hechas por la DCF, para
lograr emitir un concepto final.

5. TRAMITES DE CONCILIACION

De conformidad con el articulo 13 literal ¢) de la Ley 1328 de 2.009, el Defensor puede actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la entidad.

En el periodo enero - diciembre de 2.019, no se recibieron solicitudes de conciliacion.

6. INDICACION Y BREVE DESCRIPCION DE LAS PRACTICAS INDEBIDAS - ILEGALES, NO AUTORIZADAS O
INSEGURAS- QUE HAYA DETECTADO DENTRO DEL PERIODO RESPECTIVO

A juicio de la Defensoria del Consumidor Financiero, PROMOTEC S.A. cumple con las normas legales y
contractuales aplicables a las operaciones que desarrolla, por lo que esta oficina no ha detectado la ejecucion de
practicas indebidas.

7. RELACION Y BREVE DESCRIPCION DE LOS PRONUNCIAMIENTOS QUE EL DCF CONSIDERE DE INTERES
GENERAL Y/O DE CONVENIENTE PUBLICIDAD POR EL TEMA TRATADO

Durante el periodo, no se recibieron casos que se consideraran de interés general que afectaran a los consumidores
financieros de PROMOTEC S.A.

Asi mismo, en desarrollo del principio del debido proceso, todas las decisiones de la Defensoria se fundamentan en
Derecho y su fuente son los conceptos de la Superintendencia Financiera de Colombia, de manera que no se
considera conveniente la publicidad de los mismos, en la medida en que se encuentran en las publicaciones de la
citada Superintendencia.

8. SOLICITUDES EFECTUADAS A LA ENTIDAD SOBRE LOS REQUERIMIENTOS HUMANOS Y TECNICOS
PARA EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES

De conformidad con el tipo de contratacion efectuado por la entidad con la Defensoria del Consumidor Financiero, no
se han elevado este tipo de solicitudes a la entidad.

Promotec S.A.

Corredores de Seguros 47



9. INFORMACION SUMINISTRADA A LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS SOBRE LA DCF

Se reviso la pagina web de la entidad, donde se encuentran descritos los canales de recepcion de quejas en la DCF.

El Defensor del Consumidor Financiero cumple
basicamente las siguientes funciones

Carlos Mario Serna

Conocer y resolver las quejas individuales que
Ja[’a[ ni | |O presenten los clientes dentro en los términos
L y o i indicados en la Ley 640 de 2001, su
Direccion: Calle 72 No 6 - 30 Piso 18 T - o ]
reglamentacion, © en las normas que la

e-mail: -
maodifiguen [¢] sustituyan Generar

defensordelconsumidor@promotec.com.co
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10. REQUERIMIENTOS DE LA SFC DURANTE EL ANO 2019

Durante el afio 2.019, la DCF remiti6 a la entidad algunas opiniones frente al procedimiento descrito por
PROMOTEC, para dar cumplimiento a la Circular Externa 007 de 2.019, relacionado con los canales de
comunicacion para la recepcion de denuncias, con el fin de dar respuesta a un requerimiento de la SFC.

11. REVISION DE CONTRATOS Y ANALISIS DE POSIBLES CLAUSULAS O PRACTICAS ABUSIVAS

En el periodo enero — diciembre de 2.019, no se revisaron contratos, ni reglamentos de los productos de la
asequradora.

12. RECOMENDACIONES Y FUNCION DE VOCERIA DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera y en cumplimiento de
las funciones establecidas en el literal e. del articulo 13 de la Ley 1328 y en el articulo 2.34.2.1.6 del Decreto 2555 de
2.010, el Defensor puede actuar como vocero de los consumidores financieros, por solicitud de los consumidores o
del tramite de las quejas, con el fin de mejorar la correcta prestacion del servicio por parte de la entidad y las
relaciones entre la entidad y sus consumidores financieros.

Durante el periodo enero — diciembre de 2.019, no se presentaron casos que ameritaran que la Defensoria actuara
en calidad de voceros de los consumidores financieros de PROMOTEC S.A. o en los que se solicitara llevar a
conocimiento de la Junta Directiva de la entidad, alguna situacién especifica.
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Sin embargo, ponemos a consideracion las siguientes recomendaciones, relacionadas con casos que han merecido
la atencion de la DCF y que pueden ayudar a mejorar la prestacion de los servicios por parte de la entidad, asi como
su relacion con los consumidores financieros:

A. Teniendo en cuenta el aumento significativo presentado en las quejas tramitadas en la DCF entre 2.018 y 2.019,
se sugiere a la entidad, analizar la causa que puede estar originando este aumento e incluirla dentro del SAC, con
miras a superar las causas del incremento de quejas.

B. Se recomienda revisar las tipologias de los casos que concluyen como RECTIFICADOS, y analizar si esta
rectificacién obedece a atenciones de tipo comercial con los clientes, o a posibles errores de operativos que puedan
estar presentandose en los procesos que desarrolla la entidad.

C. Se reitera la anotacion presentada anteriormente, sobre el deber que tiene la entidad de informar la aceptacion o
no, de los casos que concluyen A FAVOR DEL CLIENTE, indicando la cuantia, modo, tiempo, lugar y cumplimiento
de las obligaciones pactadas en los casos aceptados, y en los que no son aceptados, informando las razones por las
cuales se aparta de las mismas.

D. Se sugiere revisar los casos concluidos A FAVOR DEL CLIENTE y analizar los motivos que llevaron a la DCF a
dar este concepto. Del andlisis realizado, algunos casos corresponden a fallas en la calidad de las respuestas, ya
sea por falta de informacion o por falta de documentos que soporten las afirmaciones de la entidad.

13. GESTION DE LOS RIESGOS LEGALES ASOCIADOS AL REGIMEN DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
FINANCIERO

La proteccién de los derechos de los consumidores financieros, régimen al que estan obligadas las entidades
financieras y que debe supervisar la Superintendencia Financiera de Colombia, tiene su respaldo en el articulo 78 de
la Constitucién Politica y no en las regulaciones prudenciales que se desprenden del articulo 335 de la CP y el literal
d) del articulo 150 de CP.

Con base en lo dispuesto en el articulo 78 y ss de la CP, para la proteccién de los derechos de consumidores
financieros se han expedido el primer capitulo de la Ley 1328 de 2.009 y la Ley 1480 de 2.011, y la SFC ha emitido
instrucciones para asegurar su cumplimiento en la Circular Basica Juridica.

En este orden de ideas, todos los eventos de riesgos asociados al SAC deben ser considerados como riesgos
legales que, aunque pueden ser parte del Sistema de Riesgo Operativo (SARO), los riesgos legales asociados a la
proteccion de los derechos de los consumidores, en opinidon de esta DCF, deberian ser objeto gestion con base en
los sistemas de gestién de compliance (o cumplimiento normativo).

Por lo anterior, la DCF sugiere a la entidad que incluya en sus sistemas de gestion las metodologias de cumplimiento
normativo y gestion de riesgos legales (compliance) recomendadas por los estandares internacionales de las Normas
ISO 19600 y 31000, estandares que pueden complementar y facilitar el cumplimiento del SAC de la aseguradora.

El Sistema de Atencion al Consumidor Financiero — SAC, contiene los elementos de un sistema de gestién de
riesgos, pero no desarrolla todos los elementos de un sistema de gestion de complimiento normativo (o compliance),
el cual tiene por objeto asegurar a las organizaciones el cumplimiento de las normas a las que esta sujeta.

Es importante recordar que el responsable de los riesgos legales en toda organizacion es el responsable de los
asuntos juridicos.
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Por ultimo, teniendo en cuenta lo establecido en la Circular Bésica Juridica y con el &nimo de hacer seguimiento a las
recomendaciones presentadas, agradecemos informar, dentro de los 3 meses siguientes a la presentacion del
presente informe, las actuaciones adelantadas por la entidad, frente a cada una de ellas.

Quedamos a disposicion de ustedes para ampliar o aclarar el presente informe vy, si lo desean, podremos asistir a
alguna reunion de la Junta Directiva, para analizar como esta Defensoria puede colaborar con la entidad para
mejorar sus relaciones con los clientes, en especial en lo relacionado con nuestra sugerencia de adoptar los
Sistemas de Gestién de Compliance del régimen de proteccién al consumidor financiero.

INA ez~

CARLOS MARIO SERNA JARAMILLO
Defensor del Consumidor Financiero

c.c. Superintendencia Financiera de Colombia
Revisoria Fiscal
Auditoria Interna
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indices financieros

31 de diciembre de

Indicadores de liquidez y solvencia
Capital de trabajo

Activo corriente - pasivo corriente
indice de liquidez

Activo corriente / pasivo corriente
indice de solvencia

Activo total / pasivo externo

Indicadores de endeudamiento
Endeudamiento total
Pasivo total / activo total
Endeudamiento a corto plazo
Pasivo corriente / activo total
Endeudamiento a largo plazo
Pasivo a largo plazo / activo total

Indicadores de rendimiento

Rentabilidad del patrimonio

Resultado del periodo / patrimonio

Rentabilidad del activo

Resultado del periodo / activo total

Margen de actividades ordinarias

Utilidad bruta / ingreso de actividades de operacion
Margen de Resultado del periodo

Resultado del periodo / ingreso de actividades de operacién

Valor intrinseco de las acciones (en pesos colombianos)

patrimonio / No acciones en circulacion
NUmero de acciones en circulacion

Utilidad por accion (En pesos colombianos)
Promedio nimero de acciones en circulacion

Capital Real
Cap soc pagado + Reservas + Utilidades
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2.019 2.018
1.483 1.964
1.38:1 1.68:1
431:1 537:1
23% 21%
23% 21%
0% 0%
57,5% 56,0%
44,1% 44,2%
49,7% 52,4%
34,0% 33,3%
98.772,17 95.298,78
132.000 132.000
56.773,78 53.353,87
13.069 12.611
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