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Informe de la Junta Directiva, el Presidente y el Gerente General
a la Asamblea General de Accionistas

21 de febrero de 2.019

Sefores Accionistas,

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatuarias les presentamos el informe de actividades de la
sociedad durante el afio 2.018 y sometemos a su consideracion los estados financieros de fin de ejercicio.

La economia tuvo una evolucion favorable durante el afio 2.018. El producto interno bruto alcanz6 un 2,7% segun
el Dane. Casi todos los sectores aportaron a este resultado, y en especial los de transporte y comercio. La
inflacién se ubic6 dentro del rango meta del Banco de la Republica, y terminé el afio en el 3,18%. La reduccion de
las tasas de interés domésticas y el precio internacional del petréleo también contribuyeron al favorable
desempefio econdmico del pais.

El valor acumulado de la primas emitidas por las compafiias de seguros en el afio 2.018 ascendié a $ 27,2
billones, cifra superior en un 4.9% frente a la del afio 2.017.

Los ingresos acumulados durante el aflo por emision de primas, provienen en su mayor parte, por los ramos
asociados a seguros de vida, que contribuyeron con el 51,5% ($14 billones), mientras que los seguros generales
participaron con el 48,9% ($13,2 billones). Los ramos asociados a vida crecieron el 3.3% y los ramos de seguros
generales, crecieron en 6.6%.

En cuanto a los seguros generales, el SOAT crece el 11%, y representa el 20,5% de la produccién, al tiempo que
el ramo de automoviles crece un 4% y contribuye con el 28,5% del total las primas emitidas.

En los seguros de vida, el ramo de vida grupo crece el 9% y representa el 49,3% de las primas emitidas, mientras
vida individual crece el 11% y aporta el 14% del total.

Durante el afio 2.018 la consolidacién tecnolégica de la Compafiia ayudo a avanzar en la era digital, permitiéndole
a Promotec con MPM almacenar, analizar y controlar de forma segura la informacién propia y de sus clientes,
para ser mas eficientes en los procesos operativos de la Compainiia.

Ademas, se logré implementar el Multitarificador Directas, herramienta que permite, en un tiempo maximo de 5
minutos, entregar las cotizaciones de automéviles a los clientes con las diferentes opciones de productos de las
aseguradoras, todo en forma agil y oportuna. Asi mismo, se cre6 la Unidad de Proyectos donde se desarrollaron:

1) Canal Digital PSE un medio de recaudo facil, seguro y agil, permitiéndole a los clientes hacer sus pagos en
linea a través de la pagina Web, y por esta via se recaudaron durante el 2.018 primas por 2.700 millones de pesos
Y

2) Area de Mercadeo Digital desde donde se ofrecen alternativas de seguros especialmente para productos como
SOAT desmaterializado y vida individual, entre otros.

La Compafiia presento durante el ejercicio una situacion juridica y administrativa de normalidad y de armonia en
su relacion con los empleados en el desarrollo de sus operaciones y cumplié con las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor, el habeas data, circulacién de facturas y el pago de los aporte parafiscales.
Igualmente, se verifico el cumplimiento satisfactorio de las afirmaciones contenidas en el presente informe y en los
estados financieros.
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Las decisiones de la empresa han sido adoptadas con plena autonomia e independencia de la matriz y las
operaciones con sociedades vinculadas, administradores y accionistas se celebraron en condiciones de mercado
y estan debidamente reveladas en las notas a los estados financieros.

Después del ejercicio y hasta la fecha, no han sucedido acontecimientos importantes extraordinarios.

Situacion Financiera y Resultados

Los activos totales cerraron el afio en $16 mil millones, respaldados por un patrimonio de $13 mil millones, para
un margen de solvencia del 79%, con un exceso sobre el capital minimo requerido de $4 mil millones de
conformidad con la normatividad para los corredores de seguros.

La Compainiia registré al cierre del afio 2.018 ingresos totales por $21 mil millones, un crecimiento del 8.4%
respecto a los $20 mil millones registrados en 2.017, presentando un margen operacional cercano al 52.4%.

El afo 2.018 arroj6 un resultado antes de impuestos de $11 mil millones, sobre el cual se constituyd una provision
para el impuesto a las ganancias de $4 mil millones, para un resultado integral total de $7 mil millones.

En documento separado se encuentra el proyecto de distribucion de utilidades para someterlo a consideracién de
la Asamblea.

Responsabilidad Social Empresarial

Promotec tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de sus colaboradores y sus familias fomentando planes
de capacitacion y bienestar, con el fin de que se sientan identificados plenamente con la organizacién. Durante el
afio 2.018 se beneficiaron 11 empleados del programa Promotec Estudia por un valor total de $19 millones y mas
de 150 participaron de las actividades de bienestar.

El principal activo de Promotec es el recurso humano, razén por la cual continuamos en el afio 2.018 con el
programa de capacitaciones y seminarios para todos los empleados entre los cuales se destac6 el seminario
“Plan de Vida” el cual ha tenido gran aceptacién porque contribuye a que los colaboradores crezcan desde el
punto de vista personal y laboral, definiendo objetivos claros que los impacten positivamente en su desarrollo
integral como personas.

Ademads, se desarrollaron diferentes actividades en busca de fortalecer el trabajo en equipo y la comunicacion.
También se adelantaron campafias relacionadas con seguridad y salud en el trabajo tales como talleres de vida

saludable, yoga, pausas activas y rumba terapia.

Igualmente, por el afio 2.018 se pagaran impuestos y contribuciones al Estado por un total de $ 5 mil millones
de pesos, correspondientes al 41.2% de sus utilidades

Perspectivas

Se estima que la economia colombiana se desenvolvera positivamente en el 2.019, La industria aseguradora no
sera ajena a esta perspectiva. Se estima por los entendidos que las primas emitidas por las compafiias de
seguros generales creceran en mas del 9% en donde los ramos de Autos y SOAT seguiran con la mayor parte de

Durante el 2.019, la Compafiia trabajard con las aseguradoras en el disefio de polizas acordes con las
necesidades de los distintos segmentos que componen la cartera de clientes de entidades financieras, con el
proposito de proporcionarles polizas con amparos acordes con las necesidades particulares de esos clientes.
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Asi mismo, la Compafiia orientara sus esfuerzos en la modernizacién y transformacién de canales de
comunicacion con el cliente, y proporcionara herramientas para la expedicion y grabacion en linea de pdlizas
directas, integracién de programas de cotizacion con concesionarios y otros posibles canales, todo dirigido a
conseguir que le cliente recuerde a Promotec como la empresa con la cual adquirir un seguro es una experiencia
amable, agil y oportuna, porque cuenta con el proceso de venta apropiado para ello y con un producto de calidad
acorde con los requerimientos del cliente.

Finalmente, deseamos manifestar nuestro agradecimiento a todos los colaboradores por su entusiasta y
permanente dedicacion en la realizacién de todas las actividades adelantadas durante el afio 2.018.

De los Sefores Accionistas,

Junta Directiva

Luis Castafieda Salamanca Luis Alejandro Gonzélez Daza

Ancizar Vélez Hoyos Ernesto Sarria Plata

Antonio José Restrepo Lince Maria del Pilar Ordofiez

Ménica Vegalara Franco Mauricio Salgar Vegalara

Paula Uribe Vegalara Diego Zuloaga Sevilla
Presidente

Carlos Vegalara Franco

Gerente

Carlos Hernando Liévano Vegalara

Promotec S.A.
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Informe especial sobre la intensidad de las relaciones de la sociedad con la matriz, presentado por el
Gerente de Promotec S.A. ala Asamblea General de Accionistas

Articulo 29, Ley 222 de 1.995
Bogota D.C., 21 de febrero de 2.019

Sefores Accionistas:

En mi calidad de representante legal de la Compaiiia, y en virtud de lo sefialado en el Articulo 29 de la Ley 222 de
1.995, manifiesto:

1. Que la sociedad Promotec S.A. Corredores de Seguros, desarrolld sus actividades durante el afio 2.018, con
autonomia e independencia de su matriz Seissa S.A.

2. Que la sociedad Promotec S.A. Corredores de Seguros, no ha tomado, ni ha dejado de tomar decisién alguna
en interés exclusivo de la sociedad controlante.

En las notas a los estados financieros, se refleja el volumen de las operaciones desarrolladas con la sociedad
controlante y las demés sociedades que componen el Grupo Empresarial.

De los sefiores accionistas,

o

CARLOS HERNANDO LIEVANO VEGALARA
Gerente

Promotec S.A.
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Bogota D.C., 21 de febrero de 2.019

Sefores

Miembros de la Junta Directiva de
PROMOTEC S.A. Corredores de seguros
Ciudad

El Comité de Auditoria realiz6 actividades que mas adelante se relacionan, las cuales le han permitido observar
medidas adecuadas de control interno.

Durante el afio 2.018 el Comité de Auditoria se reunié en cuatro oportunidades en las siguientes fechas:

. 12 de febrero de 2.018

= 22 de mayo de 2.018

= 31ldejuliode 2.018

. 26 de noviembre de 2.018

Principales temas tratados v actividades desarrolladas

1. Se revisaron los Estados Financieros correspondientes al afio 2.017, con el fin de autorizar su presentacién a
la Junta Directiva y a la Asamblea General de Accionistas.

2. Se analizaron, revisaron y aprobaron los informes del oficial de cumplimiento correspondientes al IV trimestre
del 2.017 y los Ill primeros trimestres del 2.018.

3. Informe presentado por el Revisor Fiscal sobre el sistema de atencién al consumidor financiero.

4. Se present6 el informe de quejas y reclamos del IV trimestre del 2.017 y los Il primeros trimestres del 2.018,
de los cuales se dio oportuna respuesta.

5. El Revisor Fiscal realizé presentacion sobre el sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y de
la financiaciéon del terrorismo (SARLAFT), evaluando la adecuada gestion de trasmision de prevencion que se
realizan a la UIAF.

6. El gerente realizo la presentacion del presupuesto para el afio 2.019, correspondiente a los 3 escenarios tales
como Base, Contraccion y Expansion.

7. Se revisaron las Circulares externas emitidas en el 2.018 por la Superfinanciera de Colombia .

8. Todos los requerimientos fueron atendidos oportunamente

9. Informes de Control Interno

Se revisaron las actas presentadas por el Comité de Control Interno, realizando seguimiento, control y monitoreo
a las actividades desarrolladas, evaluando que Promotec S.A cumple con lo dispuesto en las circulares externas
014 y 038 de 2.009 con respecto al Sistema de Control Interno.

Promotec S.A.
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10. Informes a las Entidades de Control

Se verificd que la Compafiia cumpliera con la presentacion de los informes con destino a los Organismos de
Control y Vigilancia.

Con base en lo anterior, este comité conceptla que durante el afio 2.018 los procesos obedecieron al control
interno establecido por la Compafiia. La administracion atendié oportunamente las recomendaciones de la
Revisoria Fiscal, y se dio cumplimiento a las normas legales y a las expedidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Cordialmente,

LUTS €ASTAREDA SALAMANGA™
Presidente

Promotec S.A.
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Informe del Revisor Fiscal a la Asamblea General de Accionistas

A la Asamblea General de Accionistas de
Promotec S.A. Corredores de Seguros

He auditado los estados financieros de Promotec S.A. Corredores de Seguros., los cuales comprenden el
estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2.018 y el estado de resultados y otro resultado integral, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que termin6é en esa fecha y el resumen de las
principales politicas contables indicadas en la Nota 3 y otra informacion explicativa.

La Administracién es responsable por la preparacion y correcta presentacion de estos estados financieros de
acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad
incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacién y razonable presentacion
de los estados financieros para que estén libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o error;
seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables que son
razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es la de expresar una opinion sobre los estados financieros con base en mis auditorias.
Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y llevé a cabo mi trabajo de acuerdo con las
Normas de Aseguramiento de la Informacion aceptadas en Colombia. Estas normas requieren que cumpla con
los requisitos éticos y que planeé y efectle la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los estados
financieros estan libres de errores de importancia material.

Una auditoria de estados financieros incluye, entre otros aspectos, realizar procedimientos para obtener evidencia
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del revisor fiscal e incluyen la evaluacion del riesgo de errores de importancia relativa en los estados financieros.
En la evaluacion de esos riesgos, el revisor fiscal considera el control interno relevante para la preparacién y
razonable presentacién de los estados financieros con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables
usadas y de las estimaciones contables realizadas por la administracion, asi como evaluar la presentacion de los
estados financieros en general.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para fundamentar la opinion
que expreso a continuacion.

En mi opinién, los estados financieros que se mencionan, tomados fielmente de los libros y adjuntos a este
informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacioén financiera de
Promotec S.A. Corredores de Seguros., al 31 de diciembre de 2.018, los resultados de sus operaciones, los
estados cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, de acuerdo con
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme.

Los estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2.017 se presentan exclusivamente para
fines comparativos, fueron auditados por mi en mi informe de fecha 16 de febrero de 2.018 y exprese una opinién
sin salvedades sobre los mismos.

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2.018:

a. La contabilidad de la Compaiiia se lleva conforme a las normas legales y a la técnica contable.

Promotec S.A.
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b. Las operaciones registradas en los libros de contabilidad se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas.

c. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y
conservan debidamente.

d. Existe concordancia entre los estados financieros que se acomparfian y el informe de gestion preparado por los
administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracion sobre la libre circulacién de las
facturas emitidas por los vendedores y proveedores.

e. La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al sistema de seguridad social
integral, ha sido tomado de los soportes y registros contables. La Compafiia no se encuentra en mora por
concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2.015, modificados por los articulos 4 y 5 del Decreto 2496 de 2.015, respectivamente, en desarrollo de las
responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los humerales 1 y 3 del articulo 209 del Cédigo de Comercio,
relacionadas con la evaluacion de si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a
las ordenes o instrucciones de la Asamblea General de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas de
control interno, de conservacioén y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en su poder, emiti
un informe separado de fecha 18 de febrero de 2.019.

Efectué seguimiento a las respuestas sobre los informes de control interno dirigidos a la administracién, y en mi
criterio no hay asuntos pendientes de importancia material que puedan afectar mi opinidn y los estados financieros
de la Compaifiia.

JOSE VICENTE ROZO MONRO
Revisor Fiscal

T.P. No. 27391-T

Calle 13 No. 50-41

Bogoté D.C.

21 de febrero de 2.019
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Corredores de Seguros 13



PROMOTEC S.A. CORREDORES DE SEGUROS

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes al efectivo

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Activos no financieros

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Otras inversiones

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Propiedades, planta y equipo

Intangibles

Activo por impuestos diferidos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE
Préstamos

Cuentas por pagar

Pasivos por impuestos corrientes
Beneficios a empleados

Otros pasivos no financieros

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital suscrito y pagado
Reservas

Ganancias no realizadas
Efectos por conversion a NCIF
Otro resultado integral
Resultado del periodo

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

NOTA

()]

11
12
13
14
15

Las notas en las paginas 18 a 39 son parte integral de los estados financieros.

\ ooy g

CARLOS HERNANDO LIEVANO VEGALARA

Representante Legal

Promotec S.A.

Corredores de Seguros

e

GERARDO DELGADO GUZMAN

Contador

T.P. No. 105367-T

31 de diciembre
de 2.018

506
4,764
44

470
657
1,289
376
557

Revisor Fiscal
T.P. No. 27391-T
(Véase mi informe del 21 de febrero de 2.019) )

31 de diciembre
de 2.017

973
2,726
29

694
1,390
343
521

132
5,575
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PROMOTEC S.A. CORREDORES DE SEGUROS

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Afios terminados el 31 de diciembre de:

RESULTADO DEL PERIODO

Ingresos de actividades ordinarias
Gastos de operacion

RESULTADO DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Otros ingresos
Deterioro de cartera
Otros gastos

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto a las ganancias corriente
Impuesto a las ganancias diferido

RESULTADO DEL PERIODO

OTRO RESULTADO INTEGRAL

Cambios en instrumentos medidos a valor razonable

OTRO RESULTADO INTEGRAL, NETO DE IMPUESTOS

RESULTADO INTEGRAL TOTAL

Resultado neto por accion en pesos colombianos

2.018
NOTA

16 21,131
17 (10,055)

11,076

18 325

19 (4,120)
19 ®3)

53,353.87

Las notas en las paginas 18 a 39 son parte integral de los estados financieros.

N Ly

CARLOS HERNANDO LIEVANO VEGALARA GERARDO DELGADO GUZMAN

Representante Legal

Promotec S.A.

Corredores de Seguros

Contador
T.P. No. 105367-T

JOSE VICENTE ROZ

Revisor Fiscal
T.P. No. 27391-T

2.017

19,593
(9,422)

46,765.86

(Véase mi informe del 21 de febrero de 2.019)
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PROMOTEC S.A. CORREDORES DE SEGUROS
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Reservas Ganancias no realizadas
Capital . Valoracién de Resqltado Efecto de Resultado del otro Total
Social Legal Ocasionales Inversiones apropiado en  conversién eriodo resultado Patrimonio
exceso NCIF NCIF P Integral

Saldo al 31 de diciembre de 2.016 132 101 7,367 80 (69) 11 4,867 (35) 12,454
Impuesto a la Riqueza (28) (28)
Pago de dividendos (1,865) (4,867) (6,732)
Resultado del periodo 6,173 6,173
Valoracion de Inversiones 1) 1)
Saldo al 31 de diciembre de 2.017 132 101 5,474 80 (69) 11 6,173 (35) 11,866
Pago de dividendos (138) (112) (6,173) (6,323)
Resultado del periodo 7,043 7,043
Valoracién de Inversiones (6) (6)
Saldo al 31 de diciembre de 2.018 132 101 5,335 80 (69) 7,043 (42) 12,579

Las notas en las paginas 18 a 39 son parte integral de los estados financieros.

N

CARLOS HERNANDO LIEVANO VEGALARA

Representante Legal

Promotec S.A.

Corredores de Seguros

GERARDO DELGADO GUZMAN JOSE VICENTE
Contador Revisor Fiscal

T.P. No. 105367-T T.P. No. 27391-T
(Véase mi informe del 21 de febrero de 2.019)
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PROMOTEC S.A. CORREDORES DE SEGUROS

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Afios terminados el 31 de diciembre de:

Flujos de efectivo de las actividades de operacion

Resultado integral total

Cambios en instrumentos medidos a valor razonable

Resultado del periodo

Movimiento de partidas que no involucra efectivo:
Depreciacién de propiedad, planta y equipo

Deterioro:
Deudores
Recuperacion de provisiones:
Deudores
Amortizacién de diferidos
Impuesto a las ganancias corriente
Impuesto a las ganancias diferido
Valorizacion inversiones

Efectivo provisto por las actividades de operacion

Cambios netos en operaciones con activos y pasivos

Deudores

Intangibles

Otros activos no financieros
Otros pasivos no financieros
Cuentas por pagar

Pasivos por impuestos corrientes
Beneficios a empleados

Efectivo provisto por las actividades de operacién

Impuesto a las ganancias pagado

Efectivo provisto por las actividades de operacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Adquisicion de:
Propiedades, planta y equipo
Deudores

Efectivo neto usado por las actividades de inversiéon

Flujos de efectivo de las actividades de financiacién

Cambios netos en Aumento (disminucion) de:
Préstamos
Pago impuesto a la riqgueza
Pago de dividendos

Efectivo neto usado en las actividades de financiacién

Aumento en el efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del afio

2.018 2.017
7,037 6,172
6 1
7,043 6,173
117 100
236 135
(259) (32)
48 48
4,120 4,044
3 0
11,308 10,467
(2,018) (9,484)
(63)
(62) (43)
37 1
(37) 334
(2,464) (2,245)
33 57
6,733 (913)
(1,757) (1,401)
4,976 (2,314)
(181) (118)
591 9,214
410 9,095
470
(28)
(6,323) (6,732)
(5,853) (6,760)
(467) 21
973 952
506 973

Las notas en las paginas 18 a 39 son parte integral de los estados financieros.

iy

CARLOS HERNANDO LIEVANO VEGALARA
Representante Legal

Promotec S.A.

Corredores de Seguros

/éj,:;

GERARDO DELGADO GUZMAN
Contador
T.P. No. 105367-T

JOSE VICENTE RO
Revisor Fiscal

T.P. No. 27391-T

(Véase miinforme del 21 de febrero de 2.019)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Cifras al 31 de diciembre de 2.018, comparativas al 31 de diciembre de 2.017.
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

PROMOTEC S.A. CORREDORES DE SEGUROS, en adelante llamada la Compariia, es una sociedad anonima de
nacionalidad colombiana. Fue constituida por escritura publica nimero 1725 del 20 de octubre de 1.976, otorgada en la
Notaria 11 de Bogota.

El término de duracién de la Compafiia se extiende hasta el 20 de octubre de 2.026, y su domicilio principal es Bogota,
Republica de Colombia, pero puede establecer sucursales y agencias en otras ciudades del pais.

El objeto principal actual es ofrecer seguros a través de su propia organizacion como Corredor y a nombre de una o
varias Compafiias de seguros, promover la celebracion de dichos contratos y obtener la renovacién de los mismos.

La Compaifiia hace parte del Grupo Empresarial SEISSA S.A.
Al 31 de diciembre de 2.018 la Compaifiia tenia 193 empleados, (184 empleados a 31 de diciembre de 2.017)

NOTA 2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

2.1. Marco técnico contable y declaracion de cumplimiento

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo a las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2.009, reglamentadas por los Decretos 2496 de 2.015
y 2131 de 2.016 y 2710 de 2.017. Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
junto con su interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International
Accounting Standars Board - IASB. por sus siglas en ingles); las normas de base corresponden a las traducidas
oficialmente al espafiol y emitidas por le IASB al 31 de diciembre de 2.015.

La Compafiia aplica las siguientes excepciones contempladas en el Titulo 4 Régimen Especial del Capitulo 1 del
Decreto 2720 de 2.015: La NIC 39 y la NIIF 9 respecto del tratamiento de la cartera y su deterioro, y la clasificacion y
valoracion de la inversion, para estos casos continla aplicando lo requerido por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Adicionalmente, la Compafiia aplica los siguientes lineamientos de acuerdo con leyes y otras normas vigentes en
Colombia y los demas lineamientos y excepcion dictadas por la Superintendencia Financiera.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros individuales son los estados financieros principales.

2.2 Bases de medicion

Los estados financieros de PROMOTEC S.A. CORREDORES DE SEGUROS han sido preparados sobre la base del
costo historico.

2.3 Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros se presentan “en pesos colombianos”, que es la moneda funcional y la moneda de
presentacion.

Promotec S.A.
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2.4 Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros separados de conformidad con las NCIF requiere que la administracion
realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos de activos,
pasivos y pasivos contingentes en la fecha de balance, asi como los ingresos y gastos del afio. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las estimaciones contables
son reconocidas en el periodo en que la estimacién es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

La informacién sobre juicios critivos en la aplicacion de politias contables que tienen el efecto mas importante en los
estados financieros, se describen en la Nota 6 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.

La informacién sobre supuestos e incertidubres de estimacion que tinene un riesgo significativo de resultar en un ajuste
material en el proximo afio financiero se incluye en la Nota 18 Impuesto a las Ganancias.

2.4.1 Propiedad plantay equipos

La determinacion de las vidas Utiles de las propiedades, planta y equipo requiere de estimaciones respecto al nivel de
utilizacion de los activos, asi como la evolucién tecnoldgica esperada. La hipétesis respecto al nivel de utilizacion,
marco tecnolégico y su desarrollo futuro implica un grado significativo de juicio, en la medida en que el momento y la
naturaleza de futuros eventos son dificiles de predecir.

2.4.2 Negocio en marcha

La Compaiiia prepara los estados financieros sobre la base de un negocio en marcha. En la realizacion de este juicio,
considera la posicion financiera actual, sus intenciones actuales, el resultado de las operaciones y el acceso a los
recursos financieros en el mercado financiero y analiza el impacto de tales factores en las operaciones futuras. A la
fecha de este informe no tenemos conocimiento de ninguna situacion que nos haga creer que la Compafiia no tenga la
habilidad para continuar como negocio en marcha.

2.4.3 Impuesto a las ganancias

El calculo del gasto por el impuesto sobre las ganancias requiere la interpretacion de normativa fiscal en vigor. La
Compafiia evalla la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos con base a las estimaciones de resultados
fiscales futuros y de la capacidad de generar resultados suficientes durante los periodos en los que sean deducibles
dichos impuestos diferidos. Los pasivos por impuestos diferidos se registran de acuerdo con las estimaciones
realizadas de los activos netos que en un futuro no seran fiscalmente deducibles.

Promotec S.A.
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NOTA 3. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables establecidas mas adelante han sido aplicadas en la preparacion de los estados de
situacién financiera, bajo Normas de Contabilidad y de Informaciéon Financiera aceptadas en Colombia, en
adelante NCIF.

3.1.Activos financieros

3.1.1 Reconocimiento, medicién y baja de activos financieros

Teniendo en cuenta la NIIF 9, la Compaifiia clasifica los activos financieros segin se mida posteriormente a
costo amortizado o a valor razonable sobre la base tanto del (a) modelo de negocio de la entidad para
gestionar los activos financieros, y (b) las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo
financiero.

3.1.2 Efectivo y equivalente de efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo disponible, depésitos de libre disponibilidad en bancos,
otras inversiones altamente liquidas de corto plazo con vencimientos originales de tres meses o menos, sujetos
a un riesgo significativo en su valor razonable y es usado por la administracion en sus compromisos al corto
plazo.

También se clasifican alli los sobregiros bancarios, los cuales se muestran en la cuenta de otros pasivos
financieros corrientes en los estados de situacion financiera al costo amortizado.

Se considera efectivo y equivalentes al efectivo los saldos registrado en cajas, bancos y cuentas de ahorro.

La Compafiia valoriza su efectivo a valor nominal, los equivalentes al efectivo, en su reconocimiento inicial,
a su valor razonable menos costos de transaccion.

Asi mismo, los efectivos representados en moneda extranjera deben convertirse o reexpresarse a la moneda
de informe al tipo de cambio con el que pudieron haberse realizado (vendido) a la fecha de cierre de los
estados financieros.

3.1.3 Deterioro de activos financieros

El método que emplea Promotec S.A., para determinar el deterioro de su cartera, se basa en los lineamientos
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, en su Circular Basica Contable y Financiera
Circular Externa 036 de 2.008 y sus modificatorios, en la cual se estipulan las condiciones de clasificacion de
riesgo crediticio y la provision general que se debe determinar para la Compafiia.

Se evalla a cada fecha de cierre si un activo financiero o grupo de activos financieros esta deteriorado. Los
principales activos financieros sujetos a deterioro producto de incumplimiento contractual de la contraparte son
los activos registrados al costo amortizado (cuentas por cobrar).

Si existe evidencia objetiva que se ha incurrido en una pérdida por deterioro de cuentas por cobrar, registrada
a costo amortizado, el monto de la pérdida es medido como la diferencia entre el valor en libros del activo y
el valor presente de flujos de efectivo futuros estimado. El valor en libros de los activos es reducido a través
del uso de una cuenta de provision.
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Se evalla si existe evidencia objetiva de deterioro individualmente para activos financieros que son
individualmente significativos o colectivamente para activos financieros que no son individualmente
significativos. Si, en un periodo posterior, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y la disminucion puede
ser objetivamente relacionada con un evento que ocurre después del reconocimiento del deterioro, la pérdida
por el deterioro anteriormente reconocida es reversada. Cualquier ajuste posterior de una pérdida por
deterioro es reconocida en resultados, en la medida que el valor en libros del activo no exceda su costo
amortizado a la fecha del ajuste.

3.2 Activos intangibles

Para reconocer un activo intangible debe cumplir con las condiciones de identificabilidad, control sobre el
recurso en cuestion y existencia de beneficios econdémicos futuros. Si un elemento no cumpliese la definicién de
activo intangible, el importe derivado de su adquisicién o de su generacion interna, por parte de la Compaifiia, se
reconocera como un gasto del periodo en el que se haya incurrido.

Un activo es identificable si:

a. Es separable, es decir, es susceptible de ser separado o escindido de la Compafiia y vendido, transferido,
dado en explotacién, arrendado o intercambiado, ya sea individualmente o junto con un contrato, activo
identificable o pasivo con los que guarde relacién, independientemente de que la Compaiiia tenga la intencién
de llevar a cabo la separacién; o

b. Surge de derechos contractuales o de otros derechos de tipo legal, con independencia de que esos derechos
sean transferibles o separables de la Compafiia o de otros derechos y obligaciones.

Un elemento intangible que cumplan las condiciones para ser reconocidos como activos se mediran inicialmente
por su costo, esto es, que cumpla con la definicién de intangible asi como los criterios de reconocimiento
siguientes:

a. Es probable que los beneficios econdmicos futuros que se han atribuido al mismo fluyan a la Compaiiia; y

b. El costo del activo puede ser medido de forma fiable.

La Compafiia evaluara la probabilidad de obtener beneficios econdémicos futuros utilizando hip6tesis razonables
y fundadas, que representen las mejores estimaciones de la gerencia respecto al conjunto de condiciones
econdmicas que existiran durante la vida atil del activo.

3.2 Propiedades, plantay equipo

Las propiedades, planta y equipo comprenden muebles y enseres y equipo de oficina (incluyendo equipos de
comunicacion y computo). Las propiedades, planta y equipo se expresan a su costo histérico menos la
depreciacién. El costo histérico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicién, construccién o
montaje de los elementos.

Los costos posteriores se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como un activo separado,
segun corresponda, solo cuando es probable que beneficios econémicos futuros asociados con los elementos
vayan a fluir a la Compafiia y el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. Cuando corresponda,
se da de baja el importe en libros de la parte sustituida. El resto de reparaciones y mantenimientos se cargan al
estado de resultados durante el ejercicio en que se incurran.

La depreciacion se calcula utilizando el método de linea recta.
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Categoria
Rango (afios)

Muebles y enseres de oficina 10
Equipos de comunicacién y cémputo 5

Las vidas Utiles se revisan y ajustan, si es necesario, al final de cada ejercicio.

El importe en libros de un activo se reduce inmediatamente a su valor recuperable si el valor en libros del activo
€s mayor que su importe recuperable estimado.

Las ganancias y pérdidas por enajenaciones se determinan comparando los ingresos obtenidos con el valor en
libros y se reconocen dentro de "otras ganancias / (pérdidas) - neto" en el estado de resultados.

3.3 Ingresos

3.3.1 Comisiones de seguros

Los ingresos por comisiones de seguros, son reconocidos a resultados a medida que se prestan los servicios.

3.3.2 Intereses

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en el estado de resultados usando el método de interés
efectivo. La tasa de interés efectivo es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por
cobrar o pagar estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero o documento de deuda con el
valor neto en libros del activo o pasivo financiero.

Intereses sobre activos y pasivos financieros al costo amortizado calculado sobre una base de interés efectivo.

3.3.3 Dividendos

El ingreso por dividendos se reconoce cuando se establece el derecho a recibir los ingresos.

3.4 Beneficios a empleados a corto plazo

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son reconocidas como gastos a medida que el

3.5 Impuesto alas ganancias

El gasto por impuesto estd compuesto por impuestos corrientes e impuestos diferidos. Los impuestos corrientes
y los impuestos diferidos son reconocidos en resultados en tanto que estén con partidas reconocidos
directamente en el patrimonio o en otro resultado integral.

3.5.1 Impuesto corriente

El impuesto corriente es el impuesto que se espera pagar 0 cobrar por la renta gravable del ejercicio y cualquier
ajuste al impuesto por pagar o por cobrar de periodos anteriores. Es calculado utilizando las tasas impositivas
aprobadas a la fecha del estado de situacion financiera, y cualquier ajuste al impuesto por pagar en relacién con
afios anteriores.
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3.5.2 Impuesto diferido

Los impuestos diferidos son reconocidos por las diferencias temporarias existentes entre el valor en libros de los
activos y pasivos para propdsitos de informacion financiera y los montos usados para propositos tributarios.

Un activo por impuestos diferidos es reconocido por las pérdidas tributarias no utilizadas, los créditos tributarios
y las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que sea probable que las ganancias imponibles
futuras estén disponibles contra las que pueden ser utilizadas. Los activos por impuestos diferidos son revisados
en cada fecha de balance y son reducidos en la medida que no sea probable que los beneficios por impuestos
relacionados sean realizados.

Los impuestos diferidos son valorizados a las tasas impositivas que se espera aplicar a las diferencias
temporarias cuando son reversadas, basandose en las leyes que han sido aprobadas o a punto de ser
aprobadas a la fecha del balance.

La medicion de los activos y pasivos por impuestos diferidos reflejara las consecuencias fiscales que se

3.6 Utilidad neta por accion

La utilidad neta por accién basica se calcula con base en el promedio simple o ponderado del numero de
acciones sucritas y pagadas en circulacién al 31 de diciembre de 2.018 y 2.017 las cuales corresponden a la
suma de 132.000 acciones.
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NOTA 5. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El detalle de efectivo y equivalentes al efectivo comprendia al:
31 de diciembre de

2.018 2.017
Caja 2 2
Banco y otras entidades financieras 504 971
506 973

El saldo del efectivo y equivalentes al efectivo se encontraba libre de restricciones y gravamenes.

Para el manejo de los dineros provenientes de las primas recaudadas por cuenta y nombre de las
Aseguradoras, se tienen cuentas corrientes bancarias, en las cuales Unicamente se consignan los fondos
provenientes de ésta operacion y se giran los dineros de acuerdo con los convenios de cuenta establecidos
con algunas aseguradoras.

De acuerdo a lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia en la Circular Externa 004 de
2.008 se revelan los saldos correspondientes a 31 de diciembre de 2.018.

Las cuentas corrientes son:

Banco Sucursal Cuenta Saldo

Banco de Bogota Techo Bavaria 073-06172-3 $ 208
Banco de Bogota Techo Bavaria 073-05878-6 $ 272
Banco de Bogota Techo Bavaria 000-76961-2 $

Al 31 de diciembre de 2.018 y 2.017 se reclasificaron las partidas conciliatorias que se encontraban en las
conciliaciones bancarias y que superaban los plazos fijados por la Superintendencia Financiera de
Colombia.
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NOTA 6. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El saldo de las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar comprendia:

Comisiones de seguros por cobrar:

Allianz Seguros S.A.

Aseguradora Solidaria De Colombia

Pan American Life De Colombia S.A.
Mapfre Seguros Generales De Colombia
Cardif Colombia Seg. Generales S.A.
Seguros Del Estado S.A.

Liberty Seguros S.A.

Seguros Generales Suramericana S.A
Hdi Seguros S.A

Axa Colpatria Seguros S.A.

Seguros Comerciales Bolivar S.A.

Axa Colpatria Seguros De Vida S.A
Chubb de Colombia Compainiia de segurosS.A
La Equidad Seguros Generales

Ace Seguros S.A.

Seguros De Vida Suramericana S.A

Cia. Aseguradora De Fianzas S.A.
Compafiia Mundial De Seguros S.A.
Seg. Riesg. Prof. Suramericana S.A.
Liberty Seguros De Vida S.A.

Allianz Seguros De Vida S.A.

Sbs Seguros Colombia S.A

La Previsora S.A. Compania De Seguros
Berkley International Colombia Seguros S.A.
Deterioro

Deudores (Préstamos)
Intereses por prestamos
Total de deudores

Deudores a corto plazo
Deudores a largo plazo

31 de diciembre de

La clasificacién del saldo de las comisiones de seguros por temporalidad era la siguiente:

Categoria
A riesgo normal
B riesgo superior al normal
C riesgo apreciable
D riesgo significativo

Promotec S.A.
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2.018 2.017

1,075 551
1,055 882
685 340
500 232
480 279
330 119
202 183
188 67
175 71
124 75
58 23
18 1
29
16 11
13 25
8 9
7 5
4 4
3 3

2

1
9
6
1
(180) (202)
4,762 2,722
10,141 10,730
1 4
14,905 13,455
4,764 2,726
10,141 10,730

31 de diciembre de
2.018 2.017

Valor comisién

Valor comisién

498 632
3,928 1,975
517 5
312

4,942 2,923
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Al 31 de diciembre de 2.018 las cuentas por cobrar por altura de mora ascendian al 11%. (Al 31 de diciembre

de 2.017 ascendian a 11% ).

La clasificacion del saldo del deterioro de seguros por temporalidad era la siguiente:

31 de diciembre de

2.018 2.017
Categoria Deterioro Deterioro
A riesgo normal 3 4
B riesgo superior al normal 73 41
C riesgo apreciable 103 1
D riesgo significativo 156
180 202

Al 31 de diciembre de 2.018 el deterioro de la cartera ascendia al 4%.(Al 31 de diciembre 2.017 ascendian a

7%).

El movimiento del deterioro para deudores durante el periodo fue:

31 de diciembre de

2.018 2.017
Saldo inicial 202 99
Incrementos 236 135
Recuperaciones (259) (32)
Saldo final 180 202
NOTA 7. ACTIVOS NO FINANCIEROS
El saldo de los activos no financieros comprendia:

31 de diciembre de

2.018 2.017

Seguros 44 29
44 29
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NOTA 8. OTRAS INVERSIONES

El saldo de inversiones comprendia:

Inversiones no corrientes al 31 de diciembre de 2.018

No. de acciones

Valorizacién /

. o L : :
Compaiiia poseidas Y% participacion Costo ajustado (Deterioro) Valor Comercial (1)
Procibernetica S.A. 436,062 0.93% 16 38 54
16 38 54
Costo neto 54
Inversiones no corrientes al 31 de diciembre de 2.017
Compaiiia No. de aFC|ones % particip. Costo ajustado Valorlzquon ! Valor Comercial (1)
poseidas (Deterioro)
Procibernetica S.A. 436,062 0.93% 16 44 60
16 44 60
Costo neto 60
(1) Valor intrinseco sobre estados financieros de Procibernetica S.A. al 31 de diciembre de 2.018 y 2.017.
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NOTA 9. PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO

El saldo de propiedades, planta y equipo comprendia al 31 de diciembre:

Clase 2.018 Adiciones 2.017
Muebles y Enseres 262 3 259
Equipo de Oficina 44 0 44
Equipo de computacién y comunicacién 1,120 179 942
1,426 181 1,245

Depreciacion acumulada 2.018 Gasto 2.017
Muebles y Enseres 254 8 247
Equipo de Oficina 41 1 40
Equipo de computacién y comunicacién 778 109 669
1,073 117 956
353 289

Clase 2.017 Adiciones 2.016
Muebles y Enseres 259 3 257
Equipo de Oficina 44 44
Equipo de computacion y comunicacién 942 116 826
1,245 118 1,127

Depreciacion acumulada 2.017 Gasto 2.016
Muebles y Enseres 247 10 236
Equipo de Oficina 40 1 40
Equipo de computacién y comunicacion 669 89 580
956 100 856
289 271

Al 31 de diciembre de 2.018 las propiedades, planta y equipo se encontraban protegidos contra dafios por

terremoto, incendio, corriente débil y otros riesgos, con pélizas de seguros vigentes.

La depreciaciéon contabilizada en resultados al 31 de diciembre de 2.018 fue de $117 millones y $100 millones

para el mismo periodo de 2.017.

El saldo de propiedades, planta y equipo se encontraba libre de restricciones y gravamenes.

NOTA 10. INTANGIBLES

El detalle de los intangibles al efectivo comprendia al:

Licencias
Amortizacién
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NOTA 11. PRESTAMOS

El saldo de los prestamos comprendia:

Sobregiro Bancario

NOTA 12. CUENTAS POR PAGAR

El saldo de las cuentas por pagar comprendia:

31 de diciembre de
2.018 2.017

470

470

31 de diciembre de

Arrendamientos 2.018 2.017
Arrendamientos 145 323
Diversos 121 94
Honorarios 29 49
Proveedores 8 31
Subtotal 304 497
Recaudo por trasladar aseguradoras:
Seguros Del Estado S.A. - Soat 103 106
Liberty Seguros S.A. 39 23
Aseguradora Colseguros S.A. 72 28
Cia. Suramericana De Seguros 13 10
Aseguradora Solidaria De Colombia 17 6
Seguros Comerciales Bolivar S.A. 28 5
Compafiia Aseguradora De Fianzas S.A. 4 0
Generali Colombia S.A. 15 4
Chubb De Colombia Cia De Seguros 1
Seguros Del Estado S.A. - Generales 1
Mapfre Seguros Generales De Colombia 28 9
Cia. Suramericana De Seguros De Vida 2 1
Seguros Colpatria S.A. 32 2
Subtotal cuenta por pagar aseguradoras 353 196
Total cuentas por pagar 657 694
NOTA 13. PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
El saldo de pasivos por impuestos corrientes comprendia:
31 de diciembre de

2.018 2.017
Renta y complementarios 1,289 1,390
Total pasivos por impuestos corrientes 1,289 1,390
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NOTA 14. BENEFICIOS A EMPLEADOS

El saldo de los beneficios a empleados comprendia:

31 de diciembre de

2.018 2.017
Cesantias 229 202
Vacaciones 114 110
Intereses sobre cesantias 26 23
Nomina por pagar 4 5
Descuentos préstamos finanzauto 3 3
Total beneficios a empleados 376 343
NOTA 15. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS
El saldo de los otros pasivos no financieros comprendia:
31 de diciembre de
2.018 2.017
Impuesto a las ventas 278 262
Retencién en la fuente 239 213
Impuesto de industria y comercio 40 46
Total otros pasivos no financieros 557 521
NOTA 16. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Los ingresos de actividades ordinarias durante el periodo fueron:
2.018 2.017
Ventas brutas de:
Comisiones de seguros 20,526 18,635
Financieros 605 958
21,131 19,593
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NOTA 17. GASTOS DE OPERACION

Los gastos de operacién durante el periodo fueron:

Administrativos
Gastos de personal
Arrendamientos
Honorarios
Impuestos
Procesamiento electrénico de datos
Diversos
Temporales
Gastos de viaje
Servicios publicos
Relaciones publicas
Depreciacion de PPyE
Comisiones
Mantenimiento y reparaciénes
Seguros
Riesgo Operativo
Utiles y papeleria
Aseo y vigilancia
Transporte
Amortizaciones
Contribuciones y afiliaciones
Otros intereses
Publicaciones y suscripciones
Adecuacion y instalacion
Publicidad y Propaganda

NOTA 18. OTROS INGRESOS

Los otros ingresos durante el periodo fueron:

Recuperacion deterioro cuentas por cobrar
Reintegro por incapacidades

Reintegro ejercicios afios anteriores

Dividendos

Recuperacion diferente a seguros - riesgo operativo
Reintegro gastos

Otros

Reintegro provisiones inversiones
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2.018 2.017
4,832 4,493
2,515 2,102
411 405
355 325
342 677
277 313
249 262
202 122
178 159
141 97
117 100
77 34
68 87
67 67
65 34
62 28
38 36
34 26
20 48
3 2
2 1
2
2
1
10,055 9,422
2.018 2.017
259 32
35 43
9 1
7 16
7 17
7 3
1 45
35
325 192
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NOTA 19. IMPUESTO A LAS GANANCIAS

19.1 Componentes del gasto por impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias de los afios terminados el 31 de diciembre de 2.018 y 2.017 comprende lo
siguiente:

2.018 2.017
Impuesto corriente 4,120 4,044
Impuestos diferidos 3 0
Total impuesto a las ganancias 4,122 4,043

19.2 Conciliacién de la tasa nominal de impuestos y la tasa efectiva

Los siguientes son los parametros basicos vigentes de la tributacién sobre la renta en Colombia:
a. Las rentas fiscales se gravan a la tarifa del 33% a titulo de impuesto de renta y complementarios.

b. Mediante la ley 1819 de diciembre de 2.016 se creé por los afios 2.017 y 2.018 una sobretasa al impuesto
sobre la renta que serd del 6% y 4% respectivamente para aquellas empresas que tengan una renta liquida
superior a $800 millones.

c. Con la entrada en vigencia de la Ley 1943 del 28 de diciembre de 2.018 "Ley de Financiamiento”, que rige a
partir del 1 de enero de 2.019, la tarifa del impuesto de renta se mantendra al 33% para el afio 2.019, Sin
embargo, segun lo dispuesto en esta Ley se verd una reduccién gradual para los afios 2.020, 2.021 y 2.022 en los
cuales aplicaran las tarifas del 32%, 31% y 30% respectivamente.

d. La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 3,5% de su patrimonio liquido en
el Ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior. Este porcentaje se reducira al 1.5% en los afios
gravables 2.019 y 2.020 y al 0% a partir del afio gravable 2.021.

El siguiente es el detalle de la conciliacion entre el total de gasto de impuesto a las ganancias de la Compafia
calculado a las tarifas tributarias actualmente vigentes y el gasto de impuesto efectivamente registrado en los
resultados del periodo para los afios terminados el 31 de diciembre de 2.018 y 2.017.

2.018 2.017
Resultado antes de impuesto a las ganancias 11,165 10,217
Gasto de impuesto tedrico calculado de acuerdo con la tasa
tributaria vigente - (37%) - (40%) 4,131 4,087

Més o (menos) impuestos relacionados con los siguientes conceptos:

Impuesto de gastos no deducibles 27 43
Ingreso no gravado 3) (32)
Dividendos no gravados (7 (16)
Diferencial de base gravable (27) (38)
Costitucion impuesto diferido del periodo 3 0
Total gasto impuesto a las ganancias 4,122 4,043
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19.3 Impuestos diferidos por tipo de diferencia temporaria

Las diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y las bases fiscales de los mismos, dan lugar a las diferencias temporarias que generan
impuestos diferidos, calculados y registrados en los afios terminados el 31 de diciembre de 2.018 y 2.017, con base en las tasas tributarias vigentes para
los afios en los cuales dichas diferencias temporarias se revertiran.

(Acreditado)
Cargado a

(Acreditado)

Cargado a Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2.016 de 2.017 de 2.018
resultados resultados
Impuestos diferidos activos
Activos fijos
Otros activos no financieros 7 0 7 3 4
Subtotal 7 0 7 3 4
Impuesto diferido - ERI 0 3
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NOTA 20. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Los siguientes son los saldos o transacciones con vinculados econdémicos accionistas y directores.

2.018
Nombre Activos Pasivos Ingresos Egresos

Equirent S.A. A 633 41 534
Seissa S.A. A
Motores y Maquinas S.A. A 6 58
Finanzauto S.A. A 9,508 564 244
Casa Toro S.A A 85 769
Banco Finandina S.A. V 1 17
Casa Toro Sabana \ 1 41
Casa Toro Andes \% 2
Bonaparte S.A.S \% 1
Quantum Data Progresing S.A.S. V 599
Equirent Blindados LTDA \% 4 137

10,142 100 605 2,400

2.017
Nombre Activos Pasivos Ingresos Egresos

Equirent S.A. A 592 49 39 515
Motores y M&quinas S.A. A 8 55
Finanzauto S.A. A 10,138 21 919 230
Casa Toro S.A A 102 470
Banco Finandina S.A. V 8

10,730 189 958 1,271

A — Accionista
V — Vinculado

Durante los afios terminados en 31 de diciembre de 2.018 y 2.017 no hubo entre la Compafiia y sus accionistas:

1.Servicios gratuitos.

2.0Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

Operaciones con Directores y Administradores

En el afio 2.018, no hubo entre la Compafiia y los directores y administradores:

1.Préstamos sin intereses y contraprestacion alguna, o servicios o asesorias sin costos.
2.Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacion que no corresponde a la esencia o naturaleza del

contrato de mutuo.

3.0peraciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.
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NOTA 21. EVENTOS SUBSECUENTES

Entre la fecha de los estados financieros a 31 de diciembre de 2.018, la fecha de la aprobacion por parte de la
administracion y el informe del revisor fiscal no se presentaron eventos subsecuentes que requieran revelacién
y/o ajuste de dichos estados financieros.

NOTA 22. REVELACION DE LOS SISTEMAS DE RIESGO Y CONTROL

REVELACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO - SARO

En cumplimiento a la Circular Basica Contable y Financiera - Capitulo XXl — Reglas Relativas a la
Administraciéon del Riesgo Operativo que ordeno la conformacion del Sistema de Administracién del Riesgo
Operativo (SARO), Promotec S.A. — Corredores de Seguros, durante el afio 2018, la entidad mantuvo, actualizo,
hizo seguimiento a la evolucién del perfil de riesgo de la entidad, derivado por la materializacién de riesgos
operativos, los cuales siempre estuvieron dentro de la probabilidad de ocurrencia sin mayores percances dentro
del giro normal del negocio.

El andlisis de riesgo operativo permitié dentro del proceso de andlisis de causalidad de los riesgos operativos
presentados, realizar los ajustes pertinentes en los mecanismos de control a fin de ajustar y minimizar la
posibilidad de la materializacion de pérdidas debidas a dichas actividades que contiene el Riesgo Operativo.

De otra parte en el afio 2.018 la entidad origino una serie de procedimientos nuevos, como también modificacion
de algunos existentes a fin de alinear a la entidad dentro de los compromisos en el cumplimientos de las metas
administrativas y comerciales propias del negocio. Estas actualizaciones fueron revisadas a la luz de los riesgos
operativos subyacentes dentro del alcance y ambito de aplicacién de cada uno, pero en todos los casos con
riesgos operativos, identificados, monitoreados y controlados desde la éptica del sistema de riesgo operativo
SARO de Promotec S.A.

Por todo lo anterior se puede reportar que el sistema estd en completo funcionamiento, cumpliendo con las
disposiciones de Ley.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

El Sistema de Administracion del Riesgo contra el Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo —
SARLAFT. fue creado en Promotec S.A. — Corredores de Seguros en cumplimiento de la circular basica juridica
(CE 007/1.996) Titulo | - Capitulo Decimo Primero (XI) Instrucciones relativas a la administracion del riesgo de
lavado de activos y de la financiacién del terrorismo.

Dentro del desarrollo de las actividades propias de la entidad se enfatizo en la responsabilidad propia de los
corredores de seguros en lo referente al “Conocimiento al Cliente”. Para tal fin las diferentes contrapartes, es
decir, los empleados, proveedores, accionistas y clientes, tienen un proceso de conocimiento al cliente
debidamente soportado en evidencias objetivas, que puedan dar soporte a los procesos de auditoria internos y
externos en esta materia.

Para el afio 2.018 se puede afirmar con certeza que la entidad consolido el proceso de validar desde su inicio las
nuevas relaciones contractuales de caracter administrativo, laboral, comercial y de interés con la diferentes
contraparte, de tal forma que se puede reportar que se cumplen a cabalidad estos controles en sus dos formas;
En primera instancia la validacion previa a la formalizacion de la relaciéon contractual en las listas inhibitorias,
vinculantes dentro del alcance de la Ley, como también el monitoreo de las bases de datos de cada una de las
contrapartes sefialadas a fin de minimizar el riesgo del Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo.
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Otro de los aspectos mas relevantes del presente afio, fue la incorporacion de los elementos tecnolégicos para el
diligenciamiento del formato de SARLAFT de forma inmediata dentro de la pagina Web de la entidad, proceso
expedito, controlado, amable y que permite diligenciar con precision y claridad toda la informacion requerida por
el Sistema SARLAFT, en lo referente al conocimiento al cliente y su posterior envié a las compafiias
aseguradoras, aliados estratégicos fundamentales del negocio de la intermediacion de seguros.

El proceso de capacitacion se realizé de acuerdo a los planes de capacitacion programados para esta vigencia y
del cual fue de gran ayuda el uso de las herramientas virtuales, minimizando los costos asociados a ella, pero
con una cobertura del 100% de los funcionarios de la entidad. Esta capacitacién incluyo la evaluacion sistematica
e inmediata de los participantes y sirvi6 como base para el proceso de ajuste y definicion de planes de
mejoramiento de las habilidades y destrezas de los colaboradores en todos sus componentes.

Los reportes a la UIAF se hicieron dentro de los términos establecidos y con la oportunidad requerida por dicho
organismo.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO - SCI

En el afio 2.018 se continud realizando los comités de control interno de la entidad con la oportunidad requerida.
En los precitados comités se trataron los temas relacionados con la administracion de la entidad, las directrices
de la misma, las operaciones que ameritaron alguna modificacién o ajuste, como también la definicién de
aquellos nuevos proyectos, ya fueren de capacitacion o ejecucion de tareas, que ameritaron una revisién y
posterior aprobacién por parte de los integrantes del comité de control interno.

Dentro del alcance del comité se verifico el cumplimiento a los requerimientos de los organismos de control
interno, como también de control externo, llamese DIAN, Revisoria Fiscal, entre otros. El cumplimiento en lo
referente al envié del "Reporte Operaciones Sospechosas ROS", "Informacion de transacciones en efectivo",
"Clientes exonerados", "Transacciones cambiarias"”, "Transacciones con tarjetas internacionales", "Productos
entidades vigiladas", "Patrimonios autbnomos", entre otros.

Todas las acciones del precitado comité estan consignadas en sus respectivas actas que al cierre del afio 2018
cuenta con 100 actas, con corte al 31 de Diciembre.

SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO — SAC

El Sistema de Atencion al Consumidor Financiero — SAC nace mediante la reglamentacién de la Circular Basica
Juridica (CE 007/1.996) Titulo | — Capitulo sexto (VI) - Reglas sobre Competencia y Proteccién al Consumidor
Financiero, especificamente mediante las Circulares Externas; CE-005-2006, CE-015 del 2.007 y finalmente la
CE-050 de 2009., creando la infraestructura procedimental y organizacional con los minimos requeridos para que
los entes objeto de control por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC, den un verdadero
sistema de atencion al consumidor financiero y con el espiritu de crear las condiciones efectivas que garanticen a
estos Ultimos que sus solicitudes, quejas o reclamos, van a ser atendidos con la diligencia y oportunidad
requerida.

Se mantiene para el 2.018 una politica clara de atencidn a todos los requerimientos presentados ante la entidad
por nuestros clientes en la busqueda de atencion a las fallas o insuficiencias percibidas en la prestaciéon de los
servicios ofrecidos. Estas peticiones estan circunscritas en aclaraciones al alcance y cobertura de los servicios,
como también la colocacion de sugerencias 0 quejas por anomalias sentidas antes y durante la prestacion del
servicio. Dichas peticiones fueron atendidas con la oportunidad requerida y con el Gnico fin de buscar la total
satisfaccion del cliente.
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NOTA 23. GOBIERNO CORPORATIVO

La Junta Directiva y la Gerencia estan permanentemente informados del giro operacional de la Compaifiia, lo que
permite estar evaluando y monitoreando los posibles riesgos a que se podria ver abocado el ente, y por supuesto
determinar las directrices y/o politicas a seguir.

La Junta Directiva se reline mensualmente; en cada reunion se revisan los resultados financieros de la sociedad
por medio del andlisis de los Estados Financieros, y la evaluacion de indicadores de gestién, asi mismo se
analizan las estadisticas sobre las colocaciones de seguros y comisiones del mes y del acumulado, con la
comparacion del presupuesto. Por otra parte, los miembros de la Junta Directiva estdn enterados sobre la
normatividad en materia de los Corredores de Seguros y los requerimientos por parte de los organismos de
control.

Todo lo anterior, con el fin de detectar falencias o variaciones de consideracion que vayan en detrimento del giro
operacional y econdémico de la Compaiiia.

De igual manera se cuenta con el personal idoneo, los recursos tecnolégicos y metodologias necesarias para la
evaluacion de riesgos, adoptando las politicas fijadas por la Junta Directiva.

La estructura organizacional permite un trabajo interdisciplinario y de verificacién interna de las operaciones. El
Comité de Auditoria y Revisoria Fiscal efectian andlisis y cruces de informacion que les permite evaluar las
condiciones de riesgo.
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NOTA 24. CONTROLES DE LEY

En relacion con el periodo que se reporta, la Comparia ha cumplido con los requerimientos de ley en cuanto al
cumplimiento del Capital Minimo Requerido y sobre la transmision de informaciéon requerida por la
Superintendencia Financiera. La Compafila no se encuentra adelantando ningun plan de ajustes para

adecuarse a estas disposiciones legales.

PROMOTEC S.A CORREDORES DE SEGUROS
Determinacién del capital minimo requerido para acreditar en el afio 2.018
(calculo inicial - anterior a la distribucion de utilidades)

Base acreditada a diciembre 31 de 2.018

Capital suscrito y pagado 132
Reservas 5,436
Total base acreditada 2.018 5,568

Calculo del capital minimo requerido

a. Con base en los ingresos causados por remuneracion de intermediacion

Total comisiones causadas durante el afio 2.017 18,635
Porcentaje equivalente como requerido 10.00%
1,864
Capital minimo con base en ingresos por intermediacién 1,864
b. Con base en el indice de precios al consumidor (I.P.C.)
I.P.C Incremento
Base inicial diciembre 31 de 2.002 --- --- 200
I.P.C a diciembre 31 de 2.010 3.17% 10 320
I.P.C a diciembre 31 de 2.011 3.73% 12 332
I.P.C a diciembre 31 de 2.012 2.44% 9 341
I.P.C a diciembre 31 de 2.013 1.94% 7 348
I.P.C a diciembre 31 de 2.014 3.66% 13 361
I.P.C a diciembre 31 de 2.015 6.77% 24 385
I.P.C a diciembre 31 de 2.016 5.75% 22 406
I.P.C a diciembre 31 de 2.017 4.09% 16 423
Capital minimo con baseen el I.P.C 423
CAPITAL MINIMO REQUERIDO PARA ACREDITAR EN EL ANO 2.018 1,864
EXCESO O (DEFECTO) DEL CAPITAL ACREDITADO SOBRE EL CAPITAL REQUERIDO 3,705
Promotec S.A. o
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Tasa efectiva de tributacion

La Compafiia realiza el calculo de la tasa efectiva de tributacion, incluyendo impuestos y contribuciones
efectivamente pagados durante el afio correspondiente, la cual se estima a continuacion:

2.018 2.017

0 .
Resul.tado. antes del 100% de los impuestos y 11,085 100.0% 10,772 100.0%
Contribuciones
Menos:
Impuesto de Renta (33%) - (34%) 3,703 30.9% 3,478 32.3%
Sobretasa de Renta (4%) - (6%) 417 3.5% 566 5.3%
Subtotal impuesto de Rentay CREE 4,120 34.4% 4,044 37.5%
Menos:
Gravamen a los Movimientos Financieros 117 1.0% 104 1.0%
Industria y Comercio 237 2.0% 219 2.0%
Impuesto a la Riqueza 0.0% 28 0.3%
Contribucién Superintendencia Financiera 3 0.0% 2 0.0%
Parafiscales 137 1.1% 123 1.1%
IVA no descontable 329 2.7% 78 0.7%
Subtotal otros impuestos y contribuciones 823 6.9% 555 5.1%
Total Impuestos 4,942 41.2% 4,598 42.7%
Resultado Neto Distribuible 7,043 58.8% 6,173 57.3%
Tasa Impositiva con parafiscales, seguridad

. . 41.2% 42.7%
social e impuestos

Como parte de la Responsabilidad Social Empresarial, la Compafiia pagara impuestos y contribuciones al Estado
por un total de $ 4.942 millones de pesos, correspondientes al 41,2% de sus utilidades en 2.018.
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Estatus fiscal del patrimonio de Promotec S.A.

en 31 de diciembre de 2.018

Determinacion del reparto no constitutivo de renta ni ganancia ocasional con base en las utilidades de 2.018.

Resultado integral total 11,156
Menos: Impuesto sobre la Renta 4,120
Menos: Otro resultado integral - ORI (6)
Remanente a Distribuir 7,043
Célculo de la utilidad distribuible como

Ingreso no tributario (Art.49 E.T.):

Renta Liquida Fiscal 11,220

Menos: Impuesto sobre la Renta 4,120 7,101
Mas Dividendos Recibidos 7
Utilidad maxima distribuible a titulo exento 7,108
Distribucion Contable:

Resultado integral total 11,156
Menos: Impuesto sobre la Renta y la Equidad 4,120
Menos: Otro resultado integral - ORI (6)
Menos: Renta Exenta 7,043
Remanente Final cuyo Reparto es Exento 65
Remanente de Renta Exenta Afios anteriores 583
Remanente de Renta Exenta Afio 2.018 65
Remanente de Renta Exenta para imputar a utilidades de afios anteriores y futuras 649

Detalle del Patrimonio en 31 de diciembre de 2.018 y estatus fiscal antes de distribuciéon de 2.018.

Capital Social
Suscrito y pagado

Reservas

Legal

Proteccién de Activos
Impuesto a la Riqueza
Beneficencia y donaciones
Superavit por valorizaciones

Ganancias no Realizadas
Efecto por conversién a NCIF
Resultado del ejercicio ERI
Otros Resultados Integrales ORI
Total Patrimonio
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Gravable Exento Total

132 132

101 101

4,669 4,669

7 7

500 500

159 159

10 10

7,043 7,043

(42) (42)

5,245 7,334 12,579
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indices financieros

Indicadores de liquidez y solvencia
Capital de trabajo

Activo corriente - pasivo corriente
indice de liquidez

Activo corriente / pasivo corriente
indice de solvencia

Activo total / pasivo externo

Indicadores de endeudamiento
Endeudamiento total
Pasivo total / activo total
Endeudamiento a corto plazo
Pasivo corriente / activo total
Endeudamiento a largo plazo
Pasivo a largo plazo / activo total

Indicadores de rendimiento
Rentabilidad del patrimonio
Resultado del periodo / patrimonio
Rentabilidad del activo
Resultado del periodo / activo total
Margen de actividades ordinarias
Utilidad bruta / ingreso de actividades de operacion
Margen de utilidad operacional
Utilidad operacional / ingreso de actividades de operacion

Margen de Resultado del periodo
Resultado del periodo / ingreso de actividades de operacion

Valor intrinseco de las acciones (en pesos colombianos)

patrimonio / No acciones en circulacion
Numero de acciones en circulacién

Utilidad por accién (En pesos colombianos)
Promedio nUmero de acciones en circulacion

Capital Real
Cap soc pagado + Reservas + Utilidades

31 de diciembre de
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2.018 2.017

1,964 780
168:1 126:1
537:1 5.02:1
21% 20%
21% 20%
0% 0%
56.0% 52.0%
44.2% 41.7%
52.4% 51.9%
52.4% 51.9%
33.3% 31.5%
95,298.78 89,891.49
132,000 132,000
53,353.87 46,765.86
12,611 11,880
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Certificacion de estados financieros

Bogota D.C., 21 de febrero de 2.019

A los sefiores Accionistas de PROMOTEC S.A. CORREDORES DE SEGUROS

Los suscritos Representante Legal y Contador de la Compaiiia certificamos que los Estados Financieros de la
Compafiia al 31 de diciembre de 2.018 han sido fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a su
disposicion y de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

1. Todos los activos y pasivos, incluidos en los Estados Financieros de la Compafiia al 31 de diciembre de 2.018,
existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante el afio terminado en estas
fechas.

2. Todos los hechos econémicos realizados por la Compafiia, durante el afio terminado en esa fecha, han sido
reconocidos en los Estados Financieros.

3. Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan
obligaciones actuales y futuras, obtenidos o a cargo de la Compafiia por el afio terminado en esta fecha.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptados en Colombia.

5. Todos los hechos econdémicos que afectan la Compafiia han sido correctamente clasificados descritos y
revelados en los Estados Financieros.

N K s

CARLOS HERNANDO LIEVANO VEGALARA GERARDO DELGADO GUZMAN
Representante Legal Contador
T.P. No. 105367-T
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Bogota D.C., 21 de enero de 2.019

Sefiores
ASAMBLEA GENERAL, JUNTA DIRECTIVA y PRESIDENTE

PROMOTEC S.A. - Corredores de Seguros
Ciudad

Ref.: Informe de las labores Defensoria del Consumidor Financiero
durante el afio 2.018

Apreciados sefiores:

El articulo 13, literal e) de la Ley 1328 de 2.009, establece que el Defensor del Consumidor Financiero, presentara a
consideracion de las entidades a las cuales presta sus servicios, recomendaciones relacionadas con los servicios y
la atencién al consumidor financiero.

Por su parte, el literal d) del citado articulo faculta al Defensor del Consumidor Financiero, en ejercicio de su calidad
de vocero de los clientes o usuarios, a dirigir a la entidad, recomendaciones o propuestas que puedan mejorar,
facilitar, aclarar o regularizar la correcta prestacion del servicio

Asi mismo, la Circular Béasica Juridica, Parte I, Titulo 3, Capitulo 2, numeral 2.4; establece que el Defensor debera
presentar un informe anual sobre el desarrollo de sus funciones, a la Asamblea General de Accionistas, a la Junta
Directiva de la entidad y a la Direccién de Proteccién al Consumidor Financiero de la SFC.

En cumplimiento de las citadas normas, nos permitimos presentar el informe de la labor realizada durante el afio
2.018, junto con las recomendaciones y observaciones que consideramos importante elevar a la entidad, para el
cumplimiento de las funciones asignadas al DCF.

El presente informe se ajusta al analisis realizado desde la DCF, segun las funciones que nos han sido fijadas y no
reemplaza en ningln momento, las revisiones que, en desarrollo de las gestiones de control y seguimiento, realizan
otras instancias como, la Superintendencia Financiera, la Auditoria Interna de la entidad y la Revisoria Fiscal.

1. CRITERIOS UTILIZADOS POR EL DCF EN SUS DECISIONES

Todas las opiniones del Defensor son emitidas en Derecho, respetando las competencias y los asuntos que se han
definido como exceptuados del conocimiento y trAmite, seguin lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1328 de
2.009.

Asi mismo, y de acuerdo con el articulo 17 de la citada Ley, la DCF trabaja bajo los principios de independencia,
autonomia, imparcialidad y objetividad, en cuanto a los criterios con los que emite sus opiniones.
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2. REUNIONES Y SEGUIMIENTO REALIZADO A LO LARGO DEL ANO

En el desarrollo de sus funciones, la DCF mantiene un contacto permanente con la entidad, para velar por el
adecuado funcionamiento de los procesos de atencidén de quejas tramitadas a través de la Defensoria.

Cada vez que las circunstancias lo ameriten para lograr el mejoramiento de la atencién a los clientes, la Defensoria
o la entidad solicitan llevar a cabo reuniones con el coordinador o con los funcionarios encargados de la atencion de
las quejas y proceden a analizar casos concretos con acciones de mejora.

Durante el afio no se presentaron casos que la DCF considerara que merecian una revision especial.

3. REFERENCIA ESTADISTICA DE LAS QUEJAS

Es importante anotar, que todas las comunicaciones que se reciben en la DCF, y que se identifican como quejas o
reclamos, son tramitadas, segun las competencias y los procedimientos determinados, tanto en la normativa que
rige la actividad de la DCF, como en el reglamento establecido. Las comunicaciones que se clasifican como

solicitudes o los casos que se encuentran fuera de la competencia de la DCF son trasladados para su tramite y
respuesta de forma directa entre la entidad y el consumidor financiero.

De acuerdo con el informe correspondiente al periodo anterior, durante el afio 2.017 se recibieron en la Defensoria
del Consumidor Financiero 26 quejas contra la entidad, lo que representa un promedio mensual de 2 quejas.

En cuanto al periodo correspondiente al afio 2.018, la Defensoria del Consumidor Financiero recibié y tramit6 8
quejas.

La siguiente tabla muestra el comportamiento mensual de las quejas recibidas mensualmente desde el afio 2.011:

Mes 2011 2012 2013 214 | 2015 | 2016 | 200 | 2018 |

0 0 0 6 2 3 1
4 1 0 0 2 2 4 1
= 2 0 1 4 0 0 0
Abil | 0 2 0 2 3 3 0
(Mayo [ 0 2 1 2 3 5 0
1 0 0 0 1 0 0
3 3 2 1 3 3 0
0 0 1 2 4 4 0
5 0 2 1 4 0 0
4 0 2 2 2 0 0
2 0 1 1 1 1 1

0 3 4 1 0 5

Durante el periodo 2018, se tramitaron 15 reclamaciones menos que las tramitadas durante el afio 2017.
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En la siguiente gréafica se observa el comportamiento del total de quejas tramitadas por la DCF desde el
afio 2011:
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2011 2012 2013 ZOo1a 2015 2016 2017 2018

4. RELACION Y DESCRIPCION DE LOS CASOS TRAMITADOS

El siguiente es el andlisis de las quejas tramitadas, segun el producto, el motivo y la conclusion de la Defensoria:
RECLAMACIONES SEGUN PRODUCTO

Las quejas recibidas en el periodo enero — diciembre de 2017, fueron clasificadas en el producto INTERMEDIACION
EN SEGUROS Y REASEGUROS, teniendo en cuenta que este es el servicio que presta la compafiia.

RECLAMACIONES SEGUN MOTIVO

Del total de quejas radicadas en la Defensoria del Consumidor Financiero, el mayor nimero de reclamaciones
corresponde al motivo INDEBIDA ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO - SERVICIO, por el que se tramité el
75% del total de las quejas, el 13% restante, corresponde al motivo PUBLICIDAD ENGANOSA Y/O PREMIOS
OFRECIDOS. No se clasificaron quejas en otros motivos.

Las tipologias de las reclamaciones presentadas durante el periodo son similares a las presentadas en periodos
anteriores, del analisis de las quejas tramitadas no hemos visto situaciones nuevas que hayan llevado a los
consumidores financieros a remitir sus quejas en la DCF.

CONCLUSIONES DE LAS RECLAMACIONES

A la fecha de realizacion de este informe el siguiente es el estado de los casos tramitados durante el periodo enero
— diciembre de 2.018 por la DCF:

(= A Fawvor de la entidad

e fectificada _
] s} 1 1 2 2 3 4

L
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Casos Rectificados: Casos en los que la entidad informa que decide atender favorablemente la solicitud del
reclamante, antes del concepto de la DCF. Durante el periodo 2.018, 4 casos concluyeron como rectificados, lo que
corresponde al 50% de los casos tramitados durante el periodo.

Del andlisis de las quejas que concluyeron como rectificadas, la Defensoria considera que no se presentan en la
entidad situaciones que puedan dar lugar una situacion generalizada que implique una politica o practica que la
entidad debe revisar.

La DCF ha reiterado la importancia del analisis que se haga de los casos que la entidad rectifica, para determinar la
causa de las quejas y la razon de la rectificacion, si obedece a errores de tipo operativo o a casos en los que la
entidad, por deferencia comercial atiende favorablemente las solicitudes.

Casos A favor de la entidad: Corresponden al 38% de las reclamaciones del periodo. En estos casos, la DCF
considera que la entidad atiende de forma correcta, clara y completa la reclamacion, remitiendo todos los
documentos y la informacién que soporta sus afirmaciones.

Casos Inadmitidos y/o Rechazados: Durante el periodo, 1 caso fue trasladado a la entidad como No
competencias, por tratarse de solicitudes o asuntos que se encontraban fuera del ambito de competencia de la DCF.

5. TRAMITES DE CONCILIACION

De conformidad con el articulo 13 literal ¢) de la Ley 1328 de 2.009, el Defensor puede actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y la entidad.

En el periodo 2.018, no se recibieron solicitudes para convocar a la entidad a audiencia de conciliacion.

6. FUNCION DE VOCERIA DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera y en cumplimiento de
las funciones establecidas en el literal e. del articulo 13 de la Ley 1328 y en el articulo 2.34.2.1.6 del Decreto 2555
de 2.010, el Defensor puede actuar como vocero de los consumidores financieros, por solicitud de los consumidores
o del tramite de las quejas, con el fin de mejorar la correcta prestacion del servicio por parte de la entidad y las
relaciones entre la entidad y sus consumidores financieros.

Durante el periodo enero — diciembre de 2.018, no se presentaron casos que ameritaran que la Defensoria actuara
en calidad de voceros de los consumidores financieros de Promotec o en los que se solicitara llevar a conocimiento
de la Junta Directiva de la entidad, alguna situacion especifica.

Sin embargo, en desarrollo de la funcién de voceria, consideramos importante que la entidad analice el volumen de
quejas recibidas, independientemente del canal por donde son presentadas, teniendo en cuenta, que, en la
Defensoria, aunque no se presentaron tipologias o casos diferentes a los recibidos en otros periodos.

De acuerdo con los datos publicados por la Superintendencia Financiera de Colombia en relacién con la informacién
estadistica trimestral de quejas tramitadas ante esa entidad, en PROMOTEC S.A. y en esta Defensoria, se puede
evidenciar un comportamiento diferente.

Aunque la informacion correspondiente al Ultimo trimestre no se encuentra disponible, los promedios de las
reclamaciones, se evidencia disminucién en los requerimientos presentados por los Consumidores en cualquiera de
los tres canales dispuestos para tal fin.
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La siguiente tabla muestra el comportamiento de las quejas de forma trimestral:

Mes DCF SFC ENTIDAD

Promedio Trimestre

27 [avia] 2017 [aoio] 2o [or0
| Trimestre 2 5 2 23 14
Il Trimestre 0 0 13 13
lll Trimestre 0 2 11 12
IV Trimestre ND ND 6 ND
[~ ]
[ 2 |

0
3
2
| 3 [ 1] 13 |
10 [ 4 | 53

-
[

TOTAL
ND: Informacién no disponible en la pagina de la SFC

Asi mismo, reiteramos la importancia de la valoracion de las quejas como posibles eventos de riesgo
SAC, del impacto que pueden generar y su tratamiento en las matrices correspondientes.

7. INDICACION Y BREVE DESCRIPCION DE LAS PRACTICAS INDEBIDAS - ILEGALES, NO AUTORIZADAS O
INSEGURAS- QUE HAYA DETECTADO DENTRO DEL PERIODO RESPECTIVO

A juicio de la Defensoria del Consumidor Financiero, Promotec cumple cabalmente con las normas legales y
contractuales aplicables a las operaciones que desarrolla, por lo que esta oficina no ha detectado la ejecucion de
practicas indebidas.

8. RELACION Y BREVE DESCRIPCION DE LOS PRONUNCIAMIENTOS QUE EL DCF CONSIDERE DE INTERES
GENERAL Y/O DE CONVENIENTE PUBLICIDAD POR EL TEMA TRATADO

Durante el periodo, se recibié el Requerimiento No. 2018097446-000-000 de la Superintendencia
Financiera de Colombia solicitando a la entidad que conjuntamente con esta Defensoria se respondiera la
encuesta correspondiente con el fin de medir la interrelacion entre la entidad y la Defensoria.

9. SOLICITUDES EFECTUADAS A LA ENTIDAD SOBRE LOS REQUERIMIENTOS HUMANOS Y TECNICOS
PARA EL DESEMPERO DE SUS FUNCIONES

De conformidad con el tipo de contratacion efectuado por la entidad con la Defensoria del Consumidor Financiero,
no se han elevado este tipo de solicitudes a la entidad.
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10. INFORMACION SUMINISTRADA A LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS SOBRE LA DCF

La DCF revisé la pagina web de Promotec, donde se encuentran los canales de comunicacién de la Defensoria.

Los clientes de la compaiiia pueden dirigir sus peticiones, quejas y reclamos al Defensor del Consumidor en Bogota:

Principal Carlos Mario Serna Jaramillo
Direccion: CLL 72 No 6 - 30 Piso 18

e-mail: defensordelconsumidor@promotec.com.co
Teléfono: 467 3768

Fax: 467 3768 - 467 3769

Suplente Sonia Elizabeth Rojas
Direccion: CLL 72 No 6 - 30 Piso 18
Teléfono: 467 3768

Fax: 467 3768 - 467 3769

El Defensor del Consumidor Financiero cumple basicamente las siguientes funciones:

= Conocer y resolver las quejas individuales que presenten los clientes dentro en los términos indicados en la Ley
640 de 2001, su reglamentacidén, o en las normas que la modifiquen o sustituyan
« Generar recomendaciones y sugerencias para mejorar la prestacion del servicio al cliente de la compaiiia.

Reglamento del Defensor del Consumidor Financiero de Promotec S.A.

= Ley 1328 d

- Decreto 2281 d

)
o N
C
[

Ultima actualizacién: 16 de Febrero de 2017.

11. ANALISIS DE LAS QUEJAS DENTRO DEL SAC DE LA ENTIDAD

La DCF ha reiterado en los diferentes informes presentados a la entidad, que las quejas tramitadas tanto en la
Defensoria como las presentadas por los consumidores financieros ante la SFC y ante la misma Entidad, deberian
ser incluidas en el SAC como posibles eventos de riesgo para adoptar las medidas y controles del caso, y deben ser,
objeto no solo de respuesta, sino de un analisis que evalle las tipologias, las causas que las generan y las medidas
de control que se deben implementar.

12. RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS O ASUNTOS PRESENTADOS EN EL INFORME ANTERIOR O EN
LOS QUE SE SOLICITARA LLEVAR AL CONOCIMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ENTIDAD

En el informe de gestién del afio anterior, esta Defensoria presentd sus observaciones respecto de las
reclamaciones tramitadas contra la entidad durante el periodo, observaciones resumidas en la matriz de eventos de
riesgo identificados. La siguiente es la informacion remitida por la entidad.
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RECOMENDACIONES - SUGERENCIAS

ACTIVIDADES DE CONTROL EXISTENTES

DESCRIPCION DE LOS PLANES DE
ACCION

Se recomienda a la entidad revisar los
casos que concluyen en calificaciéon 10 —
Rectificado, es importante que la entidad
pueda determinar, si estos casos
corresponden a deferencias o atenciones
de tipo comercial.

Durante el 2017 se presentaron 6 guejas ante el
DCF que concluyeron en clasificacion 10 —
Rectificado- Analizamos que 4 de ellas corresponde
a devoluciones de prima, las cuales se maneja de
acuerdo con las fechas de corte, informacion que ya
se habia brindado a los clientes antes de radicada la
queja.

La quinta reclamacion se debe al incremento que
presentd la poliza, informacion que se brinda al
cliente con anterioridad a la renovacion automatica,
por ser polizas de vehiculos prendados. No obstante,
el cliente radic6 queja para obtener mas informacion
sobre el incremento.

El dltimo caso corresponde a una cotizacién
solicitada por el cliente, la cual no pudo ser enviada
a tiempo, teniendo en cuenta que no se contaba con
la tarjeta de propiedad del vehiculo, debido a que fue
enviada tarde por parte del cliente pese a las
insistentes veces que se le solicito.

Los casos que en 2017 concluyeron en
calificacion 10 — Rectificado fueron muy
puntuales y en su mayoria ligados a
procesos con tiempos ya establecidos.

No obstante, para el caso de aumento en la
renovacién se continuara con el proceso de
informar  dicho cambio antes del
vencimiento de la péliza, ya sea por correo
electrénico, SMS o llamadas.

13. RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

La Ley 1328 de 2.009, faculta al Defensor, en ejercicio de su calidad de vocero de los clientes o usuarios, a
dirigir a las juntas directivas, recomendaciones o propuestas que puedan mejorar, facilitar, aclarar o

regularizar la correcta prestacion

del servicio.

Como se indicé anteriormente, al recibirse un nimero bajo en reclamaciones contra PROMOTEC S.A,, esta
Defensoria no tiene comentario alguno para hacer, diferente al de resaltar el interés que observamos en la
entidad para brindar un adecuado servicio a sus clientes.

Quedamos a disposicion de ustedes para ampliar o aclarar el presente informe y, si lo desean, podremos
asistir a alguna reunion de la Junta Directiva, para analizar como esta Defensoria puede colaborar con la
entidad para mejorar sus relaciones con los clientes.

Cordialmente,

JhL e~

CARLOS MARIO SERNA JARAMILLO
Defensor del Consumidor Financiero

c.C.: Beatriz Elena Londofo

Patifio

Superintendencia Financiera de Colombia

Revisoria Fiscal
Control Interno
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