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ACCESOALA
PLATAFORMA

1. Acceder al link
https://sarlaftweb.azurewebsites.net/

2. Ingresar Usuario y Contrasena

Sarlaft Web




CREACION SARLAFT
PERSONA NATURAL

3. Para la creacion del Sarlaft se da Click en “NUEVO”

Consulta de Sarlaft

Cadigo Cliente Aseguradora = Todos = Estado Entrevista - Reporte Sarlaft -
[ J J |~ | -/ |~ |

[ Esta Semana V] [2022-01-03 ] [oo:oo ] - [2022-01—09 ] [23:59 ] Req. O.C.. B SinFechas: B

MNueva Busqueda Exportar Datos Consulta en Universo

Agrupadorﬂn‘er # mmmu \erificacion Boe

No se encontraron resultados




CREACION SARLAFT
PERSONA NATURAL

4. Se deben diligenciar los campos en su
totalidad del siguiente cuadro de dialogo:

L mpe a6 con * son chiigatonice
Mrmibres ®
'
A g *
o
Tipo 1=
ECC OLE ORDC OT O Cameh gipdoimatic
Pas. -

Emnail Difigenciador

- Tel. #

5. Una vez diligenciados todos los campos
se debe dar Click en Registrar Sarlaft.

Apellidas




CREACION SARLAFT Para persona juridica se debe ingresar el NIT
PERSONA JURIDICA con guion y digito de verificacion como la imagen.

IMPORTANTE:
La validacion de identidad se efectua al Representante Legal

Una vez diligenciados todos los campos se debe dar
Click en Registrar Sarlaft

—— ——




CREACION SARLAFT
PERSONA NATURAL - JURIDICA

Nota: Una vez se de Click en
“Guardar” arrojara el siguiente
codigo de registro.

Nota: Cuando se da Click en registrar
Sarlaft arroja el siguiente cuadro de dialogo,
en donde se debe dar “Guardar”

registrado con éxito.




CREACION SARLAFT
PERSONA NATURAL - JURIDICA Nuevo Sariaft

Mombres *

Apellidos *

2 G armet diplomatiog

6. Si el asesor cuenta con
informacion adicional del cliente se
debe dar Click en “diligenciar
borrador” si al contrario no cuenta
con informacién debe darse Click en =mail Ciligenciadar
“Enviar al Cliente”




CREACION SARLAFT
PERSONA NATURAL - JURIDICA
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7. Diligenciar Borrador: Si el asesor cuenta ii Una Vez diligenciada la informacion
con informacién adicional del cliente al dar que el asesor tenga del cliente se debe
Click en diligenciar borrador, para que el dar Click en “Guardar”!!

cliente diligencie el minimo de informacion se
debe registrar la mayoria de datos.



CREACION SARLAFT
PERSONA NATURAL - JURIDICA

8. Después de guardar la informacién se debe dar Click en “Enviar al cliente”

FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE PERSONA NATURAL - SECTOR ASEGURADOR

l I I I It | I |

4. INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES EN SEGUROS

[HA PRESENTADO RECLAMACIONES O HA RECIBIDO INDEMNIZACIONES EN SEGUROS EN LOS DOS ULTIMOS ANQS? O SI @ NO

RAMO COMPANIA VALOR RESULTADO

l I | I I -

DOCUMENTOS REQUERIDOS:

Se debe adjuntar la siguiente documentacian:
- Fotocopia del documento de identidad ampliado al 150%
- Inventario general de los bienes objeto del seguro

Adicionalmente la aseguradora podra requerir otros documentos de acuerdo con sus politicas como: estados financieros, declaracion de renta, copia del RUT, entre otros

5. CLAUSULA DE AUTORIZACION Mostrar Mash
6. CLAUSULA DE AUTORIZACION FASECOLDA
Autorizo expresa e inequivecamente a Fasecolda, Inverfas 5.A e INIF, para que traten mis datos personales en los términos descritos en el numeral v del numeral 3 denominado "usuarios de |3 informacién”, especialmente para efectos de

prevencién y control de fraudes, la seleccién de riesgos, y control de requisitos para acceder al Sistema General de Sequridad Social Integral, asi come Ia elaboracién de estudios estadisticos actuariales.

®SI ONO

Mostrar Vista Impresién | Prellenar Informacion Del Contacto Enviar al cliente 4~ Cerrar




CREACION SARLAFT
PERSONA NATURAL - JURIDICA

10. Al cliente le llegara el siguiente
correo electronico:

9. Como respuesta al Clik de envio al
cliente se generara el siguiente cuadro
de dialogo confirmando la gestion.

Dikigercizmena SARLAFT

rerl b d g fornersies con oo T+

Se ha enviado correctamente la
Solicitud

~a DT T D R |
“ platalornd pard 1a B 36 SARLAFT digial Oy cic an ol balie, dilgerciay
e e L b T OCE D
PETTE N TR e




DILIGENCIAMIENTO SARLAFT
PERSONA NATURAL - JURIDICA

IMPORTANTE!!! - Proceso comercial siempre se debe
asesorar al cliente en los siguientes temas:

Aceptacion de Ley 1581 — Proteccion de Datos cuando el “Declaro que he leido y comprendo la Ley 1581 de

cliente ingrese siempre debe darse Click en “Aceptar” las 2012 de Proteccién de Datos, por lo tanto autorizo
clausulas de Proteccién de Datos, si dicha clausula no es de manera previa y voluntaria a Promotec S.A. para
autorizada no se puede realizar el proceso de el tratamiento de mis datos personales conforme a

diligenciamiento de Sarlaft. la norma"

11. Cuando el cliente le de Click en “Diligenciar” |o

llevara a la pagina de Asesoftware y debera ingresar
el numero de cedula con el cual se registro el Sarlaft.

CLAUSULA DE AUTORIZACION

Se deben diligenciar todas las casillas y registros

Para persona juridica se debe ingresar la cédula “Rojo” Pendiente - “Verde” Ok Diligenciado

del representante legal.

FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE PERSONA NATURAL - SECTOR ASEGURADOR

Fecha Diligenciamiento Ciudad Sucursal Tipo Solicitud
VALIDACION DE IDENTIDAD [z 2] <] Lrancen 2] ™
£l Campo Ciudad es requerido El Campo Tipo Solicitud es requerido
EN EL EVENTO EN QUE EL POTENCIAL CLIENTE NO CUENTE CON LA INFORMACION SOLICITADA EN ESTE FORMULARIO, DEBERA CONSIGNAR DICHA CIRCUNSTANCIA EN EL ESPACIO CORRESPONDIENTE.

CLASE VINCULACION O TOMADOR [JASEGURADO [ BENEFICIARIO [ AFIANZADO (] PROVEEDOR (J INTERMEDIARIO [ OTRO

Debe Digitar la cedula del asegurado quien compra la poéliza

El Campo CLASE VINCULACION es requerido

INDIQUE LOS VINCULOS EXISTENTES ENTRE TOMADOR, ASEGURADO, AFIANZADO Y BENEFICIARIO: (INDIVIDUALIZACION DEL PRODUCTO).

Tomador - Asegurado O FAMILIAR O COMERCIAL O LABORAL O OTRA

OFAMILAR O COMERCIAL O LABORAL O OTRA

omador - Be
Campo requerido
segurado - Bene o OFAMILIAR O COMERCIAL O LABORAL O OTRA
Campo Asegur:

Beneficiario es requerido



FIRMA SARLAFT PERSONA

12. Una vez el cliente diligencie
toda la informacién y cada campo
quede en “Verde” debe dar Click
en “Guardar”

Guardar

13. En el momento en que se
guarde toda la informacion el
cliente debe dar Click en “Firmar”

Firmar

14. Una vez de Click en Firmar
arrojara un cuadro de dialogo en
donde se debe dar Click en Firma
electronica

Tipo de Firma X

Firma Electronica

NATURAL - JURIDICA

15. Cuando se de Click en firma
electronica el sistema procedera a
realizar el proceso de validacion de
identidad

Fecha validada correctamente.
Se envio un cédigo SMS al numero celular: 3112561658

16. El sistema enviara un mensaje de texto al
numero de celular registrado en la
informacién del cliente siempre y cuando la
linea este a nombre del cliente.

Comprobacién de Evidentes Comprobacién de Evidentes

Digite PIN:

Digite PIN 7369

:No recibiste el c4digo? Intenta

Validar cbdigo

‘—)
NOTA: El cliente tiene dos
minutos para realizar la firma
cuando se efectué el envié del
codigo, si el codigo no llega o lo
envia a la validacion de identidad
a travées de preguntas de
seguridad se realizaran 3
Preguntas en donde se deben
responder de manera correcta
para evitar el rechazo de la
validacion, dichas preguntas son
aleatorias de informacién como
ejemplo: Direcciones, Cuentas,
Bancos, teléfonos.

Adicionalmente si el cliente
responde de manera erronea las
preguntas se presentara un
bloqueo porque el sistema
pensara que quien  esta
diligenciando la informaciéon es
otra persona.



17. El cliente debe ingresar el
codigo de 4 digitos que llega en
el SMS.

n ZULLY Promotec te informa que
para culminar la firma de tu sarlaft
digital ingresa el codigo: 7365

18. Una vez ingrese el cdédigo el
sistema realizara la validacion de
gue coincida la informacion.

Espere por favor!
Validando cédigo

—
-~

FIRMA SARLAFT PERSONA
NATURAL - JURIDICA

19. Cuando el sistema termina de
efectuar la validacidon este arrojara
un cuadro de dialogo en donde

indica:

El proceso se ha finalizado
correctamente

El proceso se ha finalizado correctamente, nuestros
asesores se comunicaran en el menor tiempo posible

20. En este punto ya finaliza el proceso de firma por parte del cliente
para que el asesor identifique el cliente ya efectud la firma le llegara un

correo electréonico en donde indica:

Respuesta al Evento de Finalizacikin de Proceso

Fromiec) Sarlaft Digisl

waratt, diggal fpromale:, cam. o
P PRODUC G0k &

El Clanta

1430 |bmcn 34 murarian




) PROCESOS DE ENTREVISTA

E ey ASECT I LT THE A B T T O T TE RS ETEE ML T BAL - 3R DR AR LR TR

L s e s S

21. Cuando llegue el correo de “Finalizacion de : :
Proceso” el asesor debe ingresar a la plataforma y er e s owme  omowes o s
buscar por cedula o por codigo.

i - A

e e saire Forma
L
[FITSpE——
Sarlaft 2P LD gt A,
T
Consulta de Sarlaft o e
[cadiga ] (1026569434 | |+ [Toses | -~ | [Estodo Entrevista E A A o LA £
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PROMOTEC LTDA | I 11 . -
[ PROMOTEC ACENCIA D ALEANDRA | fEn Espera B 1
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000027550 SEGUROS - 2022 ) w Loy [ = ] 3
PROMASE PROMINT ROMERO - Entrevista
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Asegurador 4%| Agrupador/inter % | Cliente Borrador | Verificacion Doc

ZULLY

PROMOTEC LTDA
. PROMOTEC R ALEIANDRA | En Espera
"~ LTDA- URBINA ene De
000027550 SEGUROS - 2022 _
PROMASE ROMERO - Entrevista

PROMINT
1026569434




{}}) PROCESOS DE ENTREVISTA

Una vez confirmado el correo y al darse Click en

Entrevista guardar al cliente le llegara el siguiente correo
22. Una vez revisado el documento se debe dar con dicha informacion y tendra que darle Click
Click en el siguiente icono: P en la nombre del asesor para ingresar de nuevo.
Respuesta de enirevista Formulario Sarlaft » Seamitslfivsel:
23. Al ingresar a este icono Aprobar o Rechazar la entrevista: i as o oo
arrojara el siguiente cuadro de En el rechazo le llegara correo al oot FRSTUCEIR S 2
dialogo y en ese momento cliente indicando el motivo de

después de la revisidn se debe rechazo para volver a diligenciar.

RECHAZO:

Cuando se efectua el rechazo el
“ sistema arrojara este mensaje
para confirmar el correo del
cliente

ek g
Clemis
Mae_—— L B
Lugar Enbrrvea
Confimacion de Envio de Comeo
Fecha-ge i Eninevie
Cadigs PROMM-000027550 Una vez de Click en el link del
nombre del asesor este lo llevara
al proceso de diligenciamiento y
debera ingresar con el numero de
il cédula a corregir la informacion,
después debe dar Click en
“Guardar”.

Hizra do Ls Endrawida Cle=rie

n b i & i - -

Fombep dpgnr

| concear [ oo | El asesor deberd retomar de
nuevo la revision y efectuar el

Maputadode b Deraeris m pI’OCGSO de entreViSta

Agichadn @ Rechiazade.




PROCESOS DE
ENTREVISTA APROBACION: T 2

Cuando el cliente corrija la

informacion le llegara al o Ertesista
asesor nuevamente el correo

de “Finalizacién de Proceso” — favia ce o Erireints
en ese proceso nuevamente

se debe ingresar al icono de o e s Entrodsta
entrevista y proceder con la

AprObaCién Miorbre S

o

e oo la Crrivew fa Firapaes S rervan

i Sl Scachuazadi

24. Al ingresar a este icono [ Corcnar | s |
arrojara el siguiente cuadro de

dialogo y en ese momento

después de la revision se

debe Aprobar o Rechazar la

entrevista:

Entrevista diligenciada
En el rechazo le llegara correo exitosamente.

al cliente indicando el motivo =

de rechazo para volver a

difgenciar e e e e e o e e e e

PROMOTEC LTDA
PROMOTEC
. AGENCIA DE 4-ene Entrevi - 5
) o °| ®

PROMINT




D NEEMAGIC
%3 CONFIRMACION CONFIRMACION: :

Chene

R

Ferha ohe B Wi s O

Una vez aprobada la entrevista se R S —
debe efectuar el proceso de
confirmacion que indica que el
Sarlaft se encuentra correctamente
diligenciado y que se puede
proceder a dejar la firma en el Db Eracianes
documento en PDF.

Harmnm da Cuisn Yeriics Carge

Canfemagtn

@ # Sgrobada O Rodeesods

25. Al igual que al anterior proceso
la confirmacion puede ser aprobada
o rechazada para evitar los
rechazos el proceso de entrevista
debe tener la verificacion completa
del Sarlaft ya que una vez
confirmado el Sarlaft no se puede
efectuar modificaciones.

APROBACION’DE
CONFIRMACION: Verificacién realizada con exito

Asegurador % | Agrupador/inter §| Cliente

ZULLY
PROMOTEC LTDA
PROMN PROMOTEC AGEMNCIA DE ALEIANDRA 04
- -ene- )
LTDA - URBINA Confirmado
000027550 SEGUROS - 2022
PROMASE ROMERD -

PROMINT
1026569434




PROCESOS DE

y validacion con IP y fecha de gestion.

25. Una vez el estado se encuentre como Se debe dar Click en DOC
“CONFIRMADO" el asesor puede descargar el
documento para legalizacion, se debe realizar en Descarga el documento vy
dicho estado ya que Unica y exclusivamente bajo se guarda para cargue en
este item aparecera la firma electronica y sera Front o Enlace documental
valido para eXpediCién. Segun Corresponda.
Codigo ¢ Agrupador/inter % | Cliente 4| Fecha 4| Estadoe 4| Doc | Borrador | Verificacion Doc
ZULLY
i PROMOTEC LTDA
SROMN PROMOTEC P — ALEIANDRA |
AN - SEMCIA D -ene- O
I TDA - URBINA Confirmado - R
000027550 _ SEGUROS - - 2022 B = e
PROMASE ROMERO -
PROMINT .
1026569434
FiFmd & Y rJEL LA
DO D DONSTANCIA DE HABER LEND, ENTEMDIDD ¥ SCEFTADD L ANTERICOR, DEDLARD DIUE LA
INFORRLACION (RE HE SUMINISTRADC ES EXACTA EN TORAS SUS PARTES Y FIRMO EL PRESENTE
CLURENTO
= gy, Huela
. . F o orpOMNICY %
De acuerdo a laimagen el Sarlaft Firmado de 7o Y
manera electrénica tiene la firma, entrevista A A
ASESOFTWA

Firma Dl Chente o Represenianie Legal



‘ REPORTES SARLAFT

Los usuarios tienen como opcidn el exporte
de “Reportes” para gestion, para exportar -
Buscar

cualquier se debe realizar lo siguiente:

| - | Todos ] - | Estado Entrevista | - | Reporte Sarlaft | -

[Cécigc ] [Clie":e ] [.L‘«segu'ac::ra

|[ Personalizada v| [2021-12-15 | (o000 |- [2022-01-01 REES llREq' 0.C: (M| Sin Fechas: W

| @ | Mueva Busqueda [ Exportar Datos Jl Consulta en Universo

codige % forupaderfinter MEMH fenficacion Boc I

MARLHON
N PROMOTEC LTDA )
PROMN PROMOTEC AGENCIA DE HORACIO 31-dic
) LTDA - - TAVERA 7 Confirmado | -
000027518 ) SEGUROS - 2021 B =
PROMASE AREVALO -

PROMINT ~
1121868859

PROMOTEC LTDA AMPARO DEL

PROMN- | ROMOTEC AGENCIA DE PILAR 31-dic-  Diligenciado .

LTDA - BE & B
000027517 SEGUROS - TAMAYO - 2021 Borrador

PROMASE

PROMINT 52515617
) WILMER

CROMOTEC PROMOTEC LTDA RLEy
PROMN- 7= AGENCIA DE AR 31-dic-  Autorizacion | gy o
000027516 SEGUROS - SRHAEAR 2021 Aprobada = S

PROMASE oM ARIAS -

79760147 o
»
Maostrando desde 1 hasta 7 - En total 389 resultados resultados por pagina < - 2 3 56 |

ey



REPORTES SARLAFT

1. EXPORTAR REPORTES: Actualmente se manejan tres reportes.

Consulta de Sarlaft

Reporte Sarlaft

[Cédiga ] [Cliente ] [Aseguradora | =7 [Todos | = [Estado Entrevista | i [Reporte Sarlaft | i

[ Personalizada ~] [2021-12-15 ] (0000 ] - [2022-01-01 ] (2359 | Req. 0.C: M| Sin Fechas: B E:(pDrtablE Persona Natural

Cover ] acn v |[epmrins | oo Exporable Persona Juriica
B

Después de seleccionar el reporte a En este item se debe seleccionar el Reporte
exportar se deben “Exportar Datos” a Exportar en este caso “Reporte Sarlaft”

Reporte Sarlaft: Sarlaft gestionados con su respectivo Estado para revisidon y seguimiento.

Estado Sarlaft Definicion Estado

Autorizacion Aprobada |Cliente autorizo "Tratamiento de Datos" pero no ha diligenciado la informacién del Sarlaft

Confirmado Proceso finalizado con Exito

Diligenciado Borrador  |Sarlaft creado por el Ais con informacion diligenciada sin envio al cliente

En Espera De Entrevista (Sarlaft Firmado por el cliente pero pendiente de gestion por el asesor

Entrevista Aprobada Pendiente confirmacion para finalizar el proceso

Entrevista Rechazada Rechazo del Asesor por algun motivo

Registro Inicial Sarlaft nuevo creado por el asesor sin diligenciamiento o envio de informacion al cliente

Subir Documentos Sarlaft completamente diligenciado sin diligenciamiento del cliente




.
REPORTES SARLAFT E

Unicamente Sarlaft Confirmados

-

|U

R?porte Exportable Persc,m.a l\,l’atura Informacién completa de lo
- EXpOFtab|e Persona JUI’IdICa di|igenciad0 por el cliente

~-
Q,

Datos para sectorizar clientes por
ingresos — activos — cargos - direcciones




